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ALBERTO DORREGO DE CARLOS

Abogado. Socio Director de Eius Abogados. Letrado de las Cortes Generales

El pasado 14 de junio, las Cortes Generales aprobaron
definitivamente, tras una larga y fructifera tramitacion
parlamentaria, el texto de la NUEVA LEY DE ACCESO
ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SER-
VICIOS PUBLICOS (LAESP), cuya entrada en vigor se
producira (aunque con escasos efectos inmediatos, como
veremos) al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

La LAESP constituye, a partir de ahora, la base nor-
mativa de alcance mas general (dado su mayoritario
contenido basico, segun establece la Disposicion Final
Primera) de la llamada Administracion electronica, 0,
expresado con mayor rigor, de la utilizacién de las co-
municaciones electronicas en el ambito del sector publi-
co, tanto en las relaciones con los ciudadanos (42C) y
las empresas (42B) como de las diferentes Administra-
ciones entre si (424).

La nueva Ley avanza sustancialmente respecto al
marco normativo vigente contenido en la Ley 30/1992,
de 26 de diciembre, (LRJAPAC), cuyo texto, modificado
en este punto por la Ley 24/2001, regul6 sus elementos
nucleares desde la perspectiva juridico-administrativa: la
creacion de los registros telemdticos (a partir de ahora

denominados registros electronicos) Y 1as notificaciones
administrativas telemdticas cuando el interesado hubiere
consentido expresamente este medio de comunicacién
con la Administracion (arts. 38 y 59 de la LRJAPAC,
respectivamente). Igualmente avanza respecto a otras re-
gulaciones legislativas sectoriales de extraordinaria im-
portancia en esta materia como fueron la Ley General
Tributaria de 2003 y la Ley de Enjuiciamiento Civil de
2000 (en particular, el art. 162 y los preceptos concor-
dantes) que tanto han contribuido también a la moderni-
zacion tecnoldgica en sus respectivas esferas.

La nueva Ley de Acceso Electronico de los Ciudada-
nos a los Servicios Publicos establece por primera vez
en nuestro ordenamiento juridico el derecho subjetivo
del ciudadano a «... relacionarse con las Administracio-
nes Publicas utilizando medios electronicos...» a traveés
de los cuales podra: a) ejercer los derechos regulados en
el art. 35 de la LRJPAC; b) presentar toda clase de soli-
citudes y alegaciones en los procedimientos administra-
tivos asi como manifestar el consentimiento; ¢) oponerse
(a través de los pertinentes recursos) a las resoluciones y
actos administrativos; d) realizar pagos a la Administra-
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cion, y e) recabar cualesquiera informaciones (art
6.1 LAESP).

Asimismo, y ello constituye una innovacion
muy relevante respecto a la regulacion vigente
contenida en el art. 35.f) de la LRJAPC, los ciuda-
danos

tendran derecho «... a no aportar los datos y
documentos que obren en poder de las Adminis-
traciones publicas...» [art. 6.2 b) LAESP], lo cual
implica el nacimiento de un derecho frente a rodas
las Administraciones Publicas (Estatal, Autonémi-
ca y Local) globalmente consideradas, y no un
mero derecho subjetivo frente a la «... Administra-
cion actuante...» [art. 35.f) LRJAPC]. A estos
efectos, la LAESP obliga a las Administraciones
implicadas a compartir dichos datos a traves de
comunicaciones electrénicas, recabando para ello
la autorizacion del interesado si se tratase de datos
de caracter personal.

Desde esta misma perspectiva de los derechos
de los ciudadanos (la mas importante siempre para
el Derecho administrativo), la nueva Ley incorpo-
ra una mejorada regulacion de los dos instrumen-
tos antes citados: los registros y las notificaciones
electrdnicas. Asimismo, ofrece una nueva regula-
cion de las formas de identificacion y autentica-
cion, en ambas direcciones (Administraciones Pd-
blicas y ciudadanos), que hasta ahora se contenia
en un conjunto heterogéneo de normas.

Por imperativo de la LAESP, todas las Adminis-
traciones PUblicas (esto es, todas y cada una de las
Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos de
Espafia) estan obligadas a crear y mantener opera-
tivo un registro electronico (art. 24) en el cual los
ciudadanos tendrén derecho a presentar «... cual-
quier solicitud, escrito o comunicacion...»
[art. 24.2 b)], y a obtener automaticamente «... un
recibo consistente en una copia autenticada del
escrito, solicitud o comunicacion de que se trate
incluyendo la fecha y hora de presentacion y el
niimero de entrada de registro...» (art. 25.3). A los
escritos presentados en el registro electrénico po-
dran acompafiarse toda clase de documentos en
formato electronico (cuestion de gran importancia
préctica para el ciudadano y de correlativa dificul-
tad técnica de gestion), siempre y cuando se ajus-
ten a los estandares determinados en los Esque-
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mas Nacionales de Interoperabilidad y Seguridad
(art 25.4). A estos efectos, los registros electroni-
cos permaneceran operativos todos los dias del
afio durante las veinticuatro horas del dia (art.
26.2) sin perjuicio de la regulacién del cémputo
de los plazos administrativos en estos supuestos
que se realiza en la Ley.

La nueva regulacion de las notificaciones elec-
tronicas es igualmente de gran trascendencia prac-
tica en las relaciones 42C. Todos los ciudadanos
espafioles tienen derecho a elegir el canal electré-
nico como via de comunicacion con la Adminis-
tracion Publica (con cualquiera de ellas), salvo
que una norma con rango de Ley imponga una co-
municacion no-electronica (art. 27.1). El ciudada-
no puede, por consiguiente, optar por recibir las
notificaciones administrativas por esta via
(art.28.1), para cuya validez serd necesario el
cumplimiento de una serie de requisitos, correcta-
mente contemplados en la ley (arts. 27 y 28), que
esencialmente tienen que ver con la constancia de
la transmision y recepcion de dichas notificacio-
nes. No olvidemos que en nuestro Derecho los
plazos impugnatorios de los actos y las resolucio-
nes administrativas son muy fugaces y su venci-
miento acarrea consecuencias extremadamente
graves (generalmente, la pérdida del derecho) para
el administrado.

Junto a estas normas basicas de garantia de 10s
derechos de los ciudadanos (elemento vertebral y
mas elogiable de la nueva regulacion legal) la
LAESP contempla una serie de herramientas nor-
mativas especificamente orientadas a la Adminis-
tracion General del Estado, cuya importancia, sin
embargo, desde mi punto de vista, es claramente
secundaria por dos motivos: en primer lugar por-
que la actividad prestacional directa de la AGE es
cada vez mas residual respecto a las CC.A4. y las
Entidades locales, y en segundo término, porque
los grandes servicios publicos con trascendencia
masiva sobre los ciudadanos que aun son gestio-
nados desde la Administracion General (tributos,
Seguridad Social y Administracion de Justicia,
fundamentalmente) se prestan actualmente ya con
un elevado nivel de sofisticacion y calidad a tra-
vés de comunicaciones electronicas y procesos te-
lematicos. No parece que la escasamente ambicio-
sa regulacion contenida en el art. 8 (en particular
el llamado Punto Unico de Acceso Electronico a
la AGE o las estructuras multicanal) vayan a apor-
tar mucho valor afiadido a los servicios electroni-
cos al ciudadano que hoy prestan, por ejemplo, la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
la Direccion General del Catastro, la Tesoreria
General de la Seguridad Social o los Registros de
la Propiedad y Mercantiles, que se sitGan como re-
ferentes a escala planetaria de las mejores practi-
cas en el ambito del e-governance. Las disposicio-
nes sobre la AGE (que no son m&s que una
reedicion de fallidas iniciativas anteriores, como
el portal administracion.es 0 el actual 060.es) res-
ponden mas, en mi opinién, a la necesidad de lle-
nar de contenido a ciertas unidades y dependen-
cias ministeriales que a un criterio riguroso de
mejora de los servicios electronicos al ciudadano.

Por otro lado, la encomiable pretension del le-
gislador estatal de codificar el régimen juridico
basico de la Administracion electronica, como
presupuesto esencial para su desarrollo en el futu-
ro, ha chocado frontalmente, una vez mas, con la
inexorable realidad politica y juridica que atravie-
sa actualmente nuestra Nacion: esto es, la crecien-
te fragmentacion del ordenamiento juridico en ge-
neral y la progresiva desintegracion, normativa y
conceptual, del Derecho administrativo comuin, en
particular.

La positiva e innovadora regulacion del derecho
subjetivo de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Plblicas a través de medios te-
lematicos (art. 6.1 LAESP) y sus elementos acce-
sorios (registro electrénico, notificaciones electro-
nicas, etc.) queda reducida a una mera
declaracion programdtica en la Disp. Final Terce-
ra, en la que se contiene la regulacion sobre la
aplicacion efectiva de la nueva Ley.

Asi, desde la entrada en vigor de la Ley «... los
derechos reconocidos en el art. 6... podran ser
ejercidos...» unicamente «... en relacion con los
procedimientos y actuaciones adaptadas a lo dis-
puesto en la misma...» (Disp. Final Tercera.1), lo
cual no parece que vaya a suceder en muchos su-
puestos. Por este motivo la propia Ley prevé que
«... cada Administracion publica hard publica y
mantendra actualizada la relacion de dichos pro-
cedimientos y actuaciones...» (Disp. Final Terce-
ra.1). Es decir, la Unica obligacion concreta que
establece la Ley para las Administraciones Publi-
cas (aunque sin fijar tampoco plazo alguno para
ello) es elaborar esta lista de procedimientos adap-
tados y mantenerla debidamente actualizada.

Las auténticas obligaciones juridicas se estable-
cen en los apartados siguientes de esta Disp. Final
Tercera, al establecer un término concreto, e/
31 de diciembre de 2009, a partir del cual los de-
rechos de los ciudadanos reconocidos en el art. 6
podrén ser ejercidos «... en relacién con la totali-
dad de los procedimientos y actuaciones...» (Ue
sean competencia de la Administracion General
del Estado. Este plazo se alinea, con elogiable de-
terminacion, con la Iniciativa i2010 [COM (2005)
229] de la Comision Europea, enmarcada a su vez
en la Estrategia de Lisboa sobre el Crecimiento y
el Empleo en Europa, en la cual se dibuja un ex-
tenso abanico de medidas prioritarias y objetivos
concretos en materia de e-governance a desarro-
llar por los Estados y la propia Comisién Europea
entre los afios 2005-2010.

Sin embargo, esta obligacion legal ha quedado
decepcionantemente difuminada en el caso de las
CC.AA. y las Entidades locales, respecto a
las cuales la efectividad de estos derechos del ciu-
dadano al 31 de diciembre de 2010 queda condi-
cionada a lo que permitan «... sus disponibilidades
presupuestarias...» (Disp. Final Tercera.3 y 4). Es
decir, a que estas Administraciones decidan vo-
luntariamente (ya que son ellas mismas las que fi-
jan sus prioridades y las «... disponibilidades pre-
supuestarias...») si dichos derechos de los
ciudadanos regiran o no en los procedimientos ad-
ministrativos de su competencia. Una solucion le-
gislativa ciertamente frustrante.

Todo ello nos sitda ante lo que considero la ca-
racteristica menos estimable de la nueva Ley: su
falta de ambicion politico-legislativa.

La Administracion electronica en Espafia se
encuentra ante una seria encrucijada en la que re-
sulta imprescindible un fuerte impulso politico y
un liderazgo administrativo ejercido con decision.
Hemos alcanzado importantes logros (algunos de
ellos mundialmente reconocidos e imitados fuera
de nuestras fronteras). Los indicadores del Obser-
vatorio Europeo de e-government, creado por la
IDABC (Interoperable Delivery of European e-
Government Services, Administration, Business
and Citizens) nos sitla en unos ratios aceptables
en el contexto europeo. El Informe final de este
Organismo correspondiente a 2006 reconoce que
en Espafa la penetracion de la banda ancha en los
hogares es de un 29% y en las empresas de un
87%. Un 23,7% de los ciudadanos usan Internet
para obtener informacion sobre los procedimien-
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tos administrativos, un 13,6% para descargar for-
mularios validos en dichos procedimientos y un
7% realizan transacciones electrdnicas con la Ad-
ministracion. Dichos porcentajes se elevan en el
caso de las empresas a un 53% (informacion),
54% (descargas de formularios) y 38% (transac-
ciones electronicas con la Administracion). Estos
datos son similares en paises como el Reino Uni-
do o Irlanda, pero son sustancialmente mejores
que los que ofrecen las Administraciones de la
Republica Federal Alemana. Sélo los paises nor-
dicos alcanzan resultados sensiblemente mejores
que los espafioles en este terreno. En una misma
linea de andlisis se sit0a el dltimo Informe sobre
el progreso del e-Government en Europa (2006),
elaborado por la Comision Europea (Direccion
General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn) con el apoyo técnico de la consulto-
ra CAPGEMINI. Este Informe, de periodicidad
anual, nos sitda en un nivel medio europeo en la
llamada on-line sophistication (79 puntos, lo que
nos coloca, por ejemplo, por encima de Alemania,
Holanda, Bélgica o Luxemburgo) y algo por enci-
ma de la media europea en los llamados Fully
Available On-line Services (con 55 puntos sobre
un maximo de 83).

En mi opinidn, el necesario salto hacia delante
en la construccion de un modelo avanzado de e-
governance en Espafa se encuentra lastrado por la
falta de coordinacién administrativa (que tuve per-
sonalmente la oportunidad de comprobar cuando
desempefié entre 2001 y 2004 el cargo de Director
General para la Modernizacion de la Administra-
cion de Justicia), la superposicion de proyectos, la
falta de una politica real de interoperabilidad vy,
sobre todo, la improvisacidn, la escasa profesiona-
lidad, y la ausencia completa de criterios de efi-
ciencia en la definicion de las iniciativas. Nume-
rosos proyectos (en ocasiones sumamente
costosos) se suceden en el tiempo en muchas areas
de la AGE y en las otras Administraciones sin que
nadie se detenga a evaluar sus resultados ni su in-
cidencia real sobre la calidad de los servicios
prestados. Los débiles instrumentos que crea la
LAESP para combatir estos grandes males (un Co-
mité Sectorial de Administracion Electronica, Sin
autoridad efectiva ni medios para ejercerla, un
enigmatico Esquema Nacional de Interoperabili-
dad y Seguridad, una tedrica Red de Comunica-
ciones de las Administraciones Publicas espafio-
las) no creo que vayan a ser un remedio eficaz
para organizar este entorno.

En todo caso, la nueva Ley resulta globalmente
positiva y abre grandes oportunidades para la mo-
dernizacion a nuestras Administraciones Publicas.
En ese reto ha querido estar presente LA LEY-TE-
MAS DE HOY con este nuevo nimero en el que
participan, una vez mas, prestigiosos profesiona-
les que han tenido en el pasado o tienen actual-
mente importantes responsabilidades en el desa-
rrollo de la Administracion electronica en Espafia
en sus diferentes areas: Borja Adsuara, ex Direc-
tor General para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion; Santiago Segarra, responsable del
gran proyecto realizado por la AEAT; Pedro Hu-
guet, impulsor desde las profesiones juridicas del
proyecto LEXNET que se inici6 en el Ministerio
de Justicia en 2002 para las comunicaciones elec-
tronicas en este complejo sector del Estado, y
Mauricio Pastor, responsable del proyecto del
DNI electrdnico, que constituye una de las venta-
jas posicionales de mayor importancia que tiene
Espafia en este ambito. En fin, todo ello completa-
do con los estudios doctrinales realizados por Jor-
ge Ulises Corona y por el Letrado de las Cortes
Generales Jorge Villarino, Secretario Académico
de esta publicacién. A todos ellos agradezco su
colaboracion y participacion en este nimero.

A OPINION DE LOS EXPERTOS

PISTOLETAZO DE SALIDA PARA LA RRESENTACION
TELEMATICA DE ESCRITOS EN LOS ORGANOS

JUDICIALES

El Consejo de Ministros aprueba el Real Decreto que regula la utilizacién del

Sistema LEXNET

Pedro Luis HUGUET TOUS

Presidente del Consejo de los llustres Colegios de Abogados de Catalufia.

Después de largo tiempo de espera, el Consejo
de Ministros del 26 de Enero de 2007 aprobo el
Real Decreto que incorpora las modificaciones
normativas necesarias que permitiran la implan-
tacion de LexNET en la Nueva Oficina Judicial.

El Sistema LexNet, cuyo desarrollo informati-
co lleva finalizado varios afios, es un servicio de
transporte de documentos que el Ministerio
de Justicia ha integrado dentro de la nueva Ofi-
cina Judicial, en concreto en los denominados
«Servicios Comunes», por lo que su utilizacion
ira extendiéndose a medida que la nueva Oficina
Judicial vaya implantandose en los 6rganos ju-
risdiccionales. Su mision es permitir la comuni-
cacion «telematica», es decir, a distancia y por
medios electrénicos, con los Juzgados en los que
se encuentre implantado con plena seguridad ju-

ridica. Para ello ha sido necesario mantener los
requisitos establecidos por la vigente Ley de En-
juiciamiento Civil (LEC), pero adaptados a las
tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones. Para ello, ademas de garantizar la confi-
dencialidad de las comunicaciones por medio de
un adecuado disefio del sistema, era preciso ga-
rantizar el no repudio en origen y en destino, por
lo que, basandose en la Ley de Firma Electroni-
ca 59/2003, se establece la necesitad de utilizar
la firma electrénica reconocida en las comunica-
ciones que se realizan por esta via. Esta platafor-
ma del Ministerio de Justicia se encuentra dise-
fiada para que puedan incorporarse todos los
operadores juridicos (Abogados, Procuradores,
Secretarios, etc.) y al ser una plataforma de in-
tercambio de documentos con firma y fechado

electronico, puede integrarse con cualquier siste-
ma de gestion procesal.

Asi pues, por ejemplo, un Procurador que des-
ee utilizar LexNet para comunicarse con el Juz-
gado debera primero estar dado de alta en Lex-
Net, ademas estar en posesion de un certificado
de firma electrénica reconocido, y por ultimo
disponer del escrito firmado electronicamente
por el Abogado con su propia firma electrénica,
tal y como exige la vigente LEC para poder pro-
ceder a presentarlo.

En el caso de los Abogados, la implantacién
de LexNet es un paso histérico y definitivo para
disminuir los plazos y mejorar la calidad del ser-
vicio pUblico de administracion de justicia que
las Administraciones ofrecen a los ciudadanos.
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Por ello, tal y como reconoce el propio Consejo
de Ministros en la aprobacion del Real Decreto,
la colaboracion del CGAE con el Ministerio en
el desarrollo e implantacion del sistema ha sido
larga e intensa.

Por un lado, la Abogacia se ha preocupado de
dotar a todos los Colegiados de firma electréni-
ca reconocida de la Autoridad de Certificacion
de la Abogacia que les acredita como Abogados.
En este sentido, debe recordarse que la firma
electrénica que facilitan las Administraciones
Publicas certifica exclusivamente la identidad
del poseedor, pero no su condicion de colegiado.
De esta forma, los colectivos que utilizan las fir-
mas electronicas proporcionadas por la Adminis-
tracion, para poder acceder a LexNet, deben fa-
cilitar ademas una base de datos de colegiados
sujeta a permanentes actualizaciones, (altas, ba-
jas, posibles sanciones, etc.) a fin de que la Ad-
ministracion sepa si se encuentran o0 no dentro
del colectivo y pueda aceptar o denegar su acce-
S0 a LexNet. Teniendo esto en cuenta, la Aboga-
cia opta en el afio 2003 por un modelo distinto
por el que se constituye en Autoridad de Certifi-
cacion reconocida, con todos los efectos legales
oportunos, a fin de emitir carnés colegiales elec-
trénicos a todos los Abogados, acreditativos tan-
to de su identidad como de su condicion de Abo-
gado en ejercicio. De esta forma, se evita la
cesion de bases de datos a la Administracion, y
paralelamente la informacién se mantiene siem-
pre vigente, ya que, por un lado, cada vez que se
emita un nuevo certificado de Abogado el Letra-
do podra usar LexNet de forma inmediata, y por
otro, cada vez que se revoque su certificado, el
Abogado no podra entrar en LexNet sin que la
Administracién conozca si ha cursado baja o ha
sido sancionado.

Esta novedosa opcion ha servido como refe-
rente a la Abogacia Internacional y gracias a la
fuerte inversion realizada por la Abogacia Espa-
fiola nos ha permitido dotarnos de los medios
para mejorar la deontologia incluso en las rela-
ciones electronicas, mejorando asi la calidad del
servicio que la abogacia presta a los ciudadanos.
En este sentido, debe recordarse que las firmas
electronicas de la Administracion (FNMT y DNI
electrénico) son excelentes herramientas disefia-
das para la comunicacion con la Administracion,
pero no permiten su verificacion por parte de los
ciudadanos. Por el contrario, cualquier ciudada-
no puede verificar un certificado digital de la
Autoridad de Certificacion de la Abogacia sin
pagar nada por ello, comprobando asi si su Abo-
gado (o el de la parte contraria) es realmente un
profesional cualificado.

Pero las aportaciones a LexNet por parte de la
Abogacia no se limitan a disefiar un modelo de
firma electronica para reservar el control de la
profesion a la Abogacia y mejorar la calidad del
servicio que ésta presta a los ciudadanos, sino
que crea un conjunto de desarrollos informaticos
complementarios a los del Ministerio de Justicia
que permiten al abogado las siguientes funciona-
lidades:

- Servicio de Aviso de Notificacion en LexNet
por SMS: Gracias a este servicio exclusivo para
Abogados se puede conocer, sin necesidad de
conectarse con la plataforma del Ministerio,
cuando se recibe una comunicacion desde Lex-
Net, asi como el asunto sobre el que trata (aun-
que no su contenido). El servicio envia un men-
saje corto al teléfono mévil del Abogado cuando
LexNet envia un mensaje al buzén personal del
Abogado. Igualmente lo puede remitir al teléfo-

no de un comparfiero autorizado o personal admi-
nistrativo.

- Servicio de Aviso de Notificacién por e-mail
convencional: Igualmente, gracias a este servi-
cio exclusivo para Abogados se puede conocer,
sin necesidad de conectarse con la plataforma
del Ministerio, cuando se recibe una comunica-
cion desde LexNet, asi como el asunto sobre el
que trata (no el contenido). El servicio envia un
e-mail convencional a la cuenta del Abogado
cuando LexNet envia un mensaje al buzon perso-
nal del Abogado. Igualmente, lo puede remitir a
la cuenta de un compafiero autorizado o personal
administrativo de forma totalmente gratuita.

- Servicio de Depdsito de mensajes de LexNet:
Este servicio permite custodiar en el Centro de
Proceso de Datos de la Abogacia de forma total-
mente segura las comunicaciones recibidas por
parte del Ministerio.
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Para utilizar estos servicios basta con disponer
del certificado digital ACA, que los Colegios de
Abogados espafioles ya estan emitiendo. Con el
certificado digital en el lector, el colegiado ha-
bré de acceder a la zona privada correspondiente
a su colegio de residencia o bien al servicio Lex-
Net disponible en la zona de su colegio en
www.redabogacia.org, siempre que éste se en-
cuentre en una de las circunscripciones donde el
Ministerio facilita la presentacion telematica de
escritos, como es el caso de Baleares, Ledn,
Murcia, La Rioja y otras muchas donde esta en
proceso de implantacion.

Adicionalmente, debe destacarse que el Pro-
yecto Tecnoldgico prevé la formacion a los cole-
giados en el uso de la herramienta LexNet duran-
te los cursos gratuitos «Abogacia Digital 11».

Rerrrasd |

Finalmente, es sabido que después de la apro-
bacion del Gltimo Estatuto de la Abogacia Espa-
fiola, la colegiacion en cualquier colegio de
Abogados del estado permite la actuacién en
cualquier érgano jurisdiccional, sea cual fuere la
administracion competente en justicia en ese oOr-
gano. Es por ello que para que todos los Aboga-
dos puedan beneficiarse de estas nuevas formas
de relacién con los juzgados, la Abogacia
defiende que el acceso a LexNet se realice desde
la zona privada de cada colegio en el portal
profesional de los Abogados (www.RedAboga-
cia.org), junto con el resto de herramientas simi-
lares que cada comunidad auténoma esta crean-
do. De esta forma, por ejemplo, un Abogado de
Zaragoza o de Reus podra encontrar de forma
sencilla y sin salir del despacho la forma de pre-
sentar telematicamente un escrito en un Juzgado
de Sevilla, sin tener que peregrinar por las dife-
rentes web de cada una de las Administraciones
Pablicas competentes en materia de Justicia.
Esto es especialmente relevante si tenemos en
cuenta que la actuacion a través de Internet es
especialmente interesante en aquellos asuntos
que se llevan en o6rganos jurisdiccionales aleja-
dos de nuestro lugar de residencia.

[ concLusIONES

La aprobacion de este RD supone un importante
hito para los profesionales del Derecho, ya que la
implantacion de LexNet en los 6rganos jurisdic-
cionales permitira desarrollar una parte importante
de la actividad profesional a través de Internet sin
moverse del despacho utilizando la firma electro-
nica de la Autoridad de Certificacién de la Aboga-
cia (ACA), y siempre bajo el estricto cumplimien-
to de la LEC (firma electrénica del Abogado
siempre como profesional que ostenta la defensa,
y del Procurador en caso de que sea pertinente).

En el caso de la Abogacia, la estrecha colabo-
racion con el Ministerio de Justicia ha permitido
integrar LexNet con RedAbogacia; la extranet de
servicios de los Colegios de Abogados accesible
con firma electrénica de ACA.

Esta integracion permite ofrecer a los Abogados
servicios especiales, como son avisos al teléfono
movil o al correo electrénico, cuando se recibe cual-
quier mensaje desde LexNET, o la posibilidad de al-
macenaje y custodia de las notificaciones electréni-
cas de los Juzgados en el buzén privado de cada
colegiado.
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LA EXPERIENCIA DE LA AGENCIA ESTATAL
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Por SANTIAGO SEGARRA TORMO

Director del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT

[ 1. INTRODUCCION

La Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria hace uso de las nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y de las Comunicaciones lo antes posible
por tres motivos:

1. Como Administracion Publica debe impulsar la
penetracion de estas tecnologias en la sociedad.

2. Para detectar lo antes posible los problemas
que su aplicacion pueden producir y encontrar su
solucion. Un ejemplo de esto fueron las adaptacio-
nes tecnoldgicas y organizativas llevadas a cabo
para ofrecer un servicio ininterrumpido 24 x 7. Otro
ejemplo ha sido asimilar la firma electrénica basada
en criptografia asimétrica, lo que ha permitido acep-
tar sin ningun tipo de problema el Documento Na-
cional de Identidad Electronico.

3. Para ofrecer valor afiadido a los ciudadanos y a
la propia Administracion. Ejemplos de ello lo cons-
tituyen los millones de tramites que se realizan tele-
maticamente por los ciudadanos sin tener que efec-
tuar desplazamiento fisico a las oficinas de la AEAT.
Ademas, muchos de estos tramites se realizan en
horarios en los que las oficinas permanecen cerradas
al publico. Asi por ejemplo, mas de la mitad de las
presentaciones de las declaraciones de IRPF por In-
ternet tienen lugar en jornada de tarde o noche, y
mas del 10%, durante los fines de semana.

Las Tecnologias de la Informacién y de las Co-
municaciones son consideradas en la AEAT como
un factor que influye de manera decisiva en la efi-
cacia y eficiencia de sus actuaciones. No constitu-
yen un fin en si mismo, pero contribuyen a que
los demas factores rindan adecuadamente. Entre
estos otros factores cabe citar a los propios obliga-
dos tributarios, a los colaboradores de la AEAT, a
los procedimientos, a la informacion, y cémo no,
a los empleados publicos.

D II. LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS Y
LASTIC

En primer lugar, el particular como interesado
en un procedimiento especifico debe tener acceso
a toda la informacion que necesite y poder presen-
tar cualquier escrito, solicitud o documento desde
cualquier lugar a cualquier hora del dia 'y en cual-
quier dia del afio. Ello ha exigido el desarrollo por
parte de la AEAT del concepto de oficina virtual
integral que permite al particular:

— Poder presentar por medios teleméticos sus so-
licitudes.

— Tener acceso a cuanta informacion y docu-
mentacion obre en poder de la Administracion de
acuerdo con la legislacion vigente.

— Poder consultar las bases informatizadas que
contienen los criterios administrativos existentes
para la aplicacion de la normativa tributaria.

— Obtener informacion del estado de tramitacion
de un expediente determinado del que sea interesa-
do.

— Poder presentar por medios telematicos sus
alegaciones y aportar los documentos que considere
conveniente.

— Poder ser notificado por medios telematicos si
lo desea.

— Poder obtener certificaciones administrativas.

— Valorar la actuacion de la Administracion po-
niendo de manifiesto aspectos a mejorar.

La AEAT esta desarrollando el concepto de ex-
pediente electronico para todos los procedimien-
tos administrativos. Ello supone la necesidad de
gestionar, tanto documentos cuyo soporte original
es electronico como la de digitalizar con las debi-
das garantias de autenticidad e integridad aquéllos
en soporte papel. También implica la asignacion
de un indice a cada expediente que sera firmado
electrénicamente una vez se cierre el expediente
electrdnico para garantizar también su integridad.
Con ello se podra dar acceso al expediente admi-
nistrativo a aquellas personas que tengan la condi-
cion de interesados en un procedimiento.

Los servicios ofrecidos pueden ser clasificados
en servicios personalizados y servicios abiertos.
Para éstos es irrelevante conocer quién accede al
servicio.

Este es el caso de los contenidos informativos
relativos a la legislacion fiscal o a los criterios que
aplica la AEAT. También estan comprendidos en
esta categoria los mas de 40 programas de ayuda
que pueden ser objeto de descarga por Internet o
el simulador de IRPF.

En los servicios personalizados es necesario
identificar al usuario. Comprenden, por una parte,
los servicios que permiten el acceso a la informa-
cion de un obligado tributario como es el caso de
los datos fiscales de los que dispone la AEAT du-
rante el plazo de presentacion de la declaracion de
IRPF, el acceso a las deudas pendientes de pago,
el acceso a las declaraciones presentadas por un
obligado tributario.

Por otra parte, se hallan los servicios que permi-
ten realizar la tramitacion de un procedimiento.

La identificacion electronica podria realizarse
por alguno de los siguientes sistemas:

— Mediante determinada informacion cuyo co-
nocimiento comparten las dos partes que intervie-
nen en una comunicacion telematica. Este seria el
caso de una clave de acceso.

— Mediante un elemento que obra en poder s6lo
del usuario y que aporta al realizar una conexion te-
lemética. Este seria el caso de los certificados de
identificacion electronica.

— A través de algln rasgo propio de la persona
que realiza el acceso a estos servicios. Este seria el
caso de los elementos de identificacién biométricos
como la huella dactilar, iris de los 0jos...

La AEAT ha apostado con caracter general por
la utilizacion de los certificados de identificacion
electrénica. En los supuestos en los que sea nece-
saria, ademas, la vinculacion objetiva se exige fir-
ma electronica basada en criptografia asimétrica
con los criterios que establece la legislacion de fir-
ma electrénica para la firma electrénica reconoci-
da. Cada afio se reciben decenas de millones de
transacciones firmadas electronicamente. Concre-
tamente, el dia 30 de enero se recibieron 974.000
declaraciones con firma electronica.

La Administracion Tributaria espafiola ha esta-
blecido para determinados supuestos y condicio-
nes la posibilidad de utilizacion por los ciudada-
nos de otros sistemas de firma electronica, tales
como la aportacion de informacion conocida por
ambas partes u otros sistemas no criptograficos. El
caso mas conocido es el de borrador de la declara-
cion de IRPF. La vinculacion objetiva queda ga-
rantizada, ya que es la propia Administracion Tri-
butaria quien calcula la propuesta de declaracion
de IRPF que el contribuyente confirma utilizando
una referencia que figura en el borrador que la
AEAT pone a su disposicion y el Nimero de Iden-
tificacion Fiscal, que es un dato que no consta en
dicho documento.

D 1. LOS COLABORADORES EN LA
GESTION TRIBUTARIA

Las Tecnologias de la Informacion y de las Co-
municaciones han permitido que determinados
agentes privados o publicos participen en la ges-
tion tributaria basandose en los principios de be-
neficio mutuo y de confianza reciproca. Este es el
caso de las mas de 200 Entidades financieras que
actian como Entidades colaboradoras en la recau-
dacion de los tributos lo que constituye un caso
singular a nivel europeo e indudablemente un
caso de éxito. Otro caso de éxito lo constituye la
participacion de los Agentes de Aduanas en la pre-
sentacion telematica de la documentacion necesa-
ria para la gestion aduanera, lo que ha permitido
reducir sensiblemente el plazo de despacho en los
recintos aduaneros.

La AEAT valora especialmente la posibilidad de
actuar telematicamente por terceros a través de la
institucion de la representacion por las siguientes
razones:

— Porque la institucion de la representacion res-
ponde a la idea de agilizar al méximo los procedi-
mientos administrativos sin detrimento de los dere-
chos de los administrados.

— Porgue permite dar acceso a las ventajas que
ofrecen las TIC a aquellos ciudadanos que adn no
tienen acceso a ellas.
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— Porque la Administracion resulta beneficiada
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ducirse el sonido correspondiente a la conversa-
cion mantenida.

Cada imagen digitalizada o conversion telefoni-
ca registrada consiste en un conjunto de bits que
estan almacenados en filas de tablas de la base de
datos, que ademas de la identificacion de su titular
incluye en un Gnico campo la representacion bina-
ria de la imagen del documento o de la conversa-
cion telefonica.

El tercer nivel de informacion posibilita el ana-
lisis multidimensional de la misma. Las bases de
datos relacionales permiten analizar facilmente la
informacion en dos dimensiones. Cada fichero o
tabla de la base de datos corresponde a un elemen-
to de informacién distinto. Cada registro o fila de
una tabla determinada corresponde a un contribu-
yente. Cada elemento de informacion contenido
en un registro o fila estd recogido en un campo.
Para acceder a un elemento de informacion es ne-
cesario conocer el tipo de informacion (fichero o
tabla) y el Numero de Identificacion Fiscal. Acce-
der directamente al elemento de informacién su-
pone tener que crear indices alternativos de acce-
so. La resolucidn del problema se complica
cuando se desea encontrar en el sistema de infor-
macion contribuyentes que cumplan determinados
condiciones en distintos elementos de informacion
(campos) contenidos en distintas tablas. Es nece-
sario desarrollar un programa para cada caso. No
se puede obtener una respuesta en tiempo real.

Para responder en modo on-line a este tipo de
preguntas, la AEAT organiza la informacion
de otra manera utilizando sistemas informaciona-
les de desarrollo propio que permiten realizar el
analisis multidimensional de la informacion. Los
datos se descargan de la base de datos de contribu-
yentes y se cargan en otros ficheros que tienen
asociados tantos indices como elementos de infor-
macién (0 campos) sea necesario tratar. Por tanto,
a diferencia de lo que sucede con la informacion
estructurada y la no estructurada, los sistemas in-
formacionales no se almacenan fisicamente en la
base de datos relacional de la AEAT, sino en otro
tipo de ficheros.

La AEAT da acceso a la informacion de los dos
primeros niveles a los titulares de la misma a tra-
vés de Internet, siempre que el acceso se realice
por el titular de los datos o su representante debi-
damente acreditado utilizando para ello certifica-
dos electrdnicos de identificacion. Es mas, se per-
mite que el presentador de determinados tipos de
documentos pueda modificarlos directamente en
determinadas circunstancias.

Este poder de decision de cada persona sobre
sus datos personales tiene sus limites legales en la
Ley Organica de Proteccion de Datos (art. 23.2:
cuando el mismo obstaculice las actuaciones ad-
ministrativas tendentes a asegurar el cumplimien-
to de las obligaciones tributarias y, en todo caso,
cuando el afectado esté siendo objeto de actuacio-
nes inspectoras) y en la propia Ley General Tribu-
taria.

Esta potestad de limitar el acceso no ha impedi-
do que el obligado tributario pueda disponer de
esta informacion durante el periodo de presenta-
cion de declaraciones o que pueda conocer la ima-
gen digitalizada de los acuses de recibo que dan
fehaciencia de las notificaciones o las deudas pen-
dientes de pago con la condicién de que hayan
sido notificadas.

La informacion obtenida por la Administracion
Tributaria tiene caracter reservado y s6lo puede
ser utilizada para la efectiva aplicacion de los tri-

butos o recursos cuya gestion tenga encomendada
y para la imposicion de las sanciones que proce-
dan, sin que puedan ser cedidos o comunicados a
terceros, salvo casos excepcionales definidos en la
Ley. Para ello, la AEAT ha desarrollado un siste-
ma informéatico que comprueba que el funcionario
esta autorizado a acceder a las aplicaciones que
gestionan la informacion y ademas quedan regis-
trados todos los accesos en el sistema.

D V. LOS PROCEDIMIENTOS

La AEAT es consciente de que existe un alto
grado de interaccién entre procedimientos y Tec-
nologias de la Informacién y de las Comunicacio-
nes en los dos sentidos. Por una parte, las TIC tie-
nen que ajustarse a las normativa que regula la
actuacion administrativa, y por otra, debe realizar-
se una redefinicién en los procedimientos admi-
nistrativos para obtener todas las ventajas que
ofrece la utilizacion de las TIC. El poder real de la
tecnologia no reside en poder hacer funcionar me-
jor los viejos procesos, sino en romper las viejas
reglas y crear nuevas maneras de trabajar, es decir,
redisefiar.

Este es el caso de la actuacion automatizada.
Los actos administrativos, entendidos en sentido
amplio, constituyen una declaracion de voluntad
(decisiones o resoluciones finales de un procedi-
miento...), juicio (acto consultivo, informe...), de-
seo (peticion de un drgano a otro...) 0 conocimien-
to (certificaciones administrativas) realizada por
la Administracion en el ejercicio de una potestad
administrativa.

La declaracion del estado psicolégico debe ser
realizada por el 6érgano competente (art. 53.1 Ley
30/1992). A través de una norma de competencia
se determina en qué medida la actividad de un 6r-
gano ha de ser considerada como actividad del
Ente administrativo. La competencia esta delimi-
tada por criterios materiales, territoriales y tempo-
rales.

Estos principios son exigibles también a los
procedimientos que se tramiten y resuelvan infor-
maticamente (art. 45.3 Ley 30/1992).

Este esquema ha podido mantenerse en el mar-
co de una gestién informatizada donde la infor-
matica se limita a auxiliar a la tramitacién admi-
nistrativa. Se trata de una informatica de gestion
orientada al tratamiento masivo de expedientes.
El gestor, en este caso el drgano administrativo,
necesita la informatica para poder tramitar el ele-
vado numero de expedientes que tiene que ges-
tionar.

Este esquema no puede mantenerse si se opta
por una informatica decisional, que permita la
toma de decisiones sin intervencion humana direc-
ta. Se trata de actuaciones automatizadas que son
perfectamente aplicables en el &mbito de actuacio-
nes regladas en los que no hay margen de manio-
bra para el 6rgano actuante. Su contenido se limita
a singularizar a un caso concreto el efecto prede-
terminado por la Ley. Los supuestos de hecho es-
tarian completamente delimitados en la norma que
determina de forma agotadora todos y cada una de
las condiciones de ejercicio de la potestad.

La actuacion informatizada es aplicable a los
actos reglados (resolutorios o de tramite) en la
medida en la que la aplicacion informatica pueda
conocer los presupuestos facticos necesarios para
la aplicacion de la norma correspondiente. Asi por
ejemplo la certificacion administrativa de estar al

corriente en el cumplimiento de obligaciones fis-
cales, el registro telematico de solicitudes...

La respuesta que genera la aplicacion informati-
ca se basa en obtener del sistema de informacion
los elementos facticos que son relevantes para la
norma que define la actuacion reglada y aplicar los
efectos que prevé para cada supuesto tipo. No exis-
te inconveniente para que un programa informatico
pueda, si dispone de la informacidn necesaria,
constatar o verificar el supuesto de hecho y con-
trastarlo con el tipo legal. En efecto, la aplicacion
informatica puede ser programada para realizar
primero la calificacion del supuesto de hecho y ge-
nerar un resultado o accién para cada uno de los
presupuestos de hecho contemplados en la norma.
Existe un paralelismo absoluto entre la forma de
legislar (cada presupuesto, de hecho, produce un
efecto juridico) y la de programar a partir de una
tabla de decisiones (para cada situacion o caso esta
prevista una decision). En ambos casos se otorga
una gran importancia al silogismo.

La posibilidad de realizar actuacion automatiza-
da esta recogida en la Ley General Tributaria
(art. 96) y también en el Anteproyecto de Ley para
el acceso electronico de los ciudadanos a las Ad-
ministraciones Publicas (art. 17).

La AEAT esta utilizando este tipo de actuacion
en distintos casos. El registro de los escritos, soli-
citudes recibidos por medios telematicos constitu-
ye un ejemplo en el que se exige necesariamente
actuacion automatizada para permitir la expedi-
cion de recibos de presentacion con la firma digi-
tal de la Administracion en cualquier dia y hora en
la [lamada Administracion 24 x 7.

Otro supuesto es el caso concreto de la gestion
aduanera. Para retirar la mercancia de un recinto
aduanero es necesario que la autoridad aduanera
haya acordado el despacho de la misma. Esta ac-
tuacion se denomina levante aduanero y debe ca-
lificarse como acto administrativo. La potestad,
en este supuesto discrecional, radica en la deci-
sion de seleccionar determinados contenedores
para su inspeccion fisica antes de autorizar su re-
tirada del recinto aduanero. La recepcion en so-
porte electronico de las declaraciones correspon-
dientes (declaraciéon sumaria y declaracién de
importacion o exportacion) y el tratamiento infor-
matizado de la informacién permiten que la mer-
cancia pueda ser despachada en cuestion de mi-
nutos desde la presentacion de la declaracion de
importacion o exportacion. El levante aduanero,
en el caso de mercancias clasificadas como canal
verde (no exigen verificacion fisica ni aportacion
de documentacion adicional), se produce ya de
forma automatizada.

El levante aduanero y la correspondiente liqui-
dacion administrativa son actuaciones susceptibles
de automatizacion. La Administracion aduanera
tiene la potestad de realizar la inspeccion fisica de
las mercancias. La decision de qué mercancias de-
ben ser objeto de inspeccidn y cuales no puede
descansar en un sistema experto que incorpore el
conocimiento de los Inspectores de Aduanas.
¢Qué mejor forma de evitar cualquier tedrico caso
de arbitrariedad? Es el programa informético, que
tiene recogidos los filtros explicitados por los ex-
pertos en el control aduanero, quien decide qué
mercancias reciben la calificacion de filtro verde y
pueden ser objeto de retirada y cuales deben ser
objeto de una verificacion fisica.

El proceso de liquidacion del IVA'y de los dere-
chos de importacion es una actuacion plenamente
reglada y por ello también susceptible de automa-
tizacidn que consiste en tomar en consideracion la






17 de julio de 2007

LALEY

diario

compartido por el Gobierno actual y el anterior.
Los primeros pasos de este ambicioso proyecto
se dieron en la anterior Legislatura pero el im-
pulso definitivo ha venido de la mano de la ac-
tual Administracion. Precisamente, en el acto de
entrega del primer DNI electronico a una ciuda-
dana burgalesa que tuvo ese honor el 16 de
marzo de 2006, el Ministro de Administracio-
nes Publicas pronuncié unas palabras muy elo-
cuentes: vino a decir algo asi como que, en de-
mocracia, unos gobiernos se suceden a otros.
Creo que era un forma de decir que recogia el
testigo de un proyecto en ciernes pero tan vital
para la transformacion de la sociedad espafiola
gue habia que dedicarle todos los esfuerzos.

\Wolviendo a la pregunta que me formula, so-
bre como se gesto el proyecto, debo decirle que
la iniciativa nace en un contexto de bisqueda de
un claro objetivo: posibilitar la incorporacién de
la ciudadania espafiola a la Sociedad de la Infor-
macion a través de un instrumento seguro y con
personalidad juridica por medio del cual poder
perfeccionar las transacciones en la red.

La aparicion de Internet ha causado una pro-
funda transformacion en el ambito de las rela-
ciones comerciales, pero presenta el gran incon-
veniente del anonimato, circunstancia ésta que
hace perder potencial a la red.

P.: ¢Qué iniciativas similares en paises de
nuestro entorno se han tenido en cuenta a la
hora de poner en marcha el proyecto?

M.P.: Salvando las distancias, hemos encon-
trado experiencias similares, preexistentes,
como es el caso de Finlandia (aunque la obten-
cion del documento de identidad es voluntaria y
su implantacion no se ha acompafiado de un
despliegue paralelo de aplicaciones informati-
cas), y también coetaneas a la espafiola, en pai-
ses como Francia, Italia o el Reino Unido. Pero
hacemos bien en hablar de éstos como ejemplos
similares que no idénticos. Nuestro proyecto es
pionero por su singularidad, por su caréacter uni-
versal y principalmente porque existe tradicion
en el uso del DNI. Eso que podriamos llamar
«cultura del DNI» es patrimonio de los espafio-
les. Este es el elemento que nos diferencia de
otros Estados y que a buen seguro nos va a per-
mitir alcanzar altas cotas de libertad y acceder,
antes que otros paises y con los mas altos nive-
les de seguridad, a todos los beneficios que la
red informatica nos ofrece.

P.: ¢{Qué otras experiencias habidas en el
seno de algunas Administraciones Autonémi-
cas han servido como ejemplo o referente a
la Administracion Central?

M.P.: Efectivamente, ha habido iniciativas
nacionales tanto en el &mbito privado como en
el publico. Pienso en el certificado de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, el Catcer en Ca-
talufia, el Certificado Izempe del Pais Vasco.
No obstante, nuestro DNI electrénico no tiene
nada que ver con este tipo de certificados. He-
mos tenido en cuenta todas las experiencias,
pero mas desde un aspecto tecnologico que de
contenido. En este sentido, hemos recogido e
intercambiado mucha informacién y se han es-
tudiado y evaluado con detenimiento multitud
de cuestiones. ¢Con qué fin? Con el de adaptar
lo que si era Util a nuestro proyecto y desechar
todo aquello que no nos servia. Hemos aunado
tecnologia y experiencias preexistentes pero la
realidad es que el resultado de ese trabajo ha
sido algo distinto. Lo cierto es que no hemos in-

ventado nada, simplemente hemos tecnificado
una institucion.

P.: ¢Cuadles son los principales problemas
con los que se ha encontrado la Administra-
cion durante la preparacion y posterior im-
plantacion de este proyecto?

M.P.: Més que de problemas deberiamos ha-
blar de dificultades. La primera, la de vencer re-
sistencias. Inicialmente, solo inicialmente y en
determinados foros hemos encontrado reticen-
cias al cambio. Es curioso, pero a pesar de ser
la espafiola una sociedad abierta, hemos tenido
que hacer un esfuerzo para convencer del ver-
dadero espiritu y significado del proyecto. Si
bien hay que destacar que en lo relativo a firma
electronica, tanto por parte de las Administra-
ciones Publicas como del sector privado hemos
tenido una gran comprension. No en vano era
como predicar a «Conversos.

Una segunda dificultad ha sido la de adaptar
algo que ya teniamos a las nuevas funcionalida-
des que se le asignan.

P.: ¢Qué otros proyectos paralelos en la
aplicacion de las nuevas tecnologias a la Ad-
ministracion han sido necesarios para im-
plantar el DNI electrénico?

M.P.: Los principales esfuerzos se han cen-
trado principalmente en todo aquello relaciona-
do directamente con la puesta a disposicion del
nuevo DNI: la formacién de los funcionarios, el
disefio de la oficina tipo y el establecimiento de
nuevos flujos en la expedicion del documento.

P.: ¢Qué ventajas ofrece al ciudadano el
DNI electrénico con respecto al DNI conven-
cional?

Todas las que ya ofrecia y mas. ElI DNIle va a
posibilitar en el mundo virtual de la red lo mis-
mo que el convencional en el mundo fisico. La
principal es que ademas de identificar al usuario
ante terceros permite la firma electrénica. El
nuevo DNI aporta seguridad, rapidez, comodi-
dad y la inmediata realizacion de trdmites admi-
nistrativos y comerciales a través de medios tele-
maticos. EI DNI es una institucion pacifica, no
molesta, forma parte de nuestra cultura en la
interaccion con los demas... El nuevo DNI va a
aportar seguridad subjetiva a una red que tiene
altas cotas de inseguridad y ademas va a permitir
revitalizar y fortalecer el comercio electrénico en
Internet. No olvidemos que probablemente sea el
Unico documento con firma electronica que tiene
un numero de documento y dos certificados: uno
de firma y otro de autenticacion. Nuestro DNI
electronico es tremendamente original.

P.: ¢Y ala Administracién Pablica?

M.P.: Principalmente la de poder prestar ser-
vicios on line al ciudadano sin tener que utilizar
su tiempo.

P.: El nuevo DNI ¢hard mas facil el traba-
jo a la Policia y demas Cuerpos de Seguri-
dad?

M.P.: Sin duda alguna que el nuevo DNI
aporta ventajas para todos. Para la Policia tam-
bién, pero hablamos de las mismas que para
cualquier otro 6rgano de la Administracion. Es
un error creer que el nuevo documento de iden-
tidad es un documento de control. A la Policia
no le dice nada, no le aporta ningun dato. El
DNI no es nada mas, ni nada menos, que un ti-

tulo al portador donde el Estado, que es quien
puede hacerlo, otorga personalidad. La Policia
no obtiene ningun beneficio aparte del de poder
prestar servicios con mas agilidad. Las mayores
ventajas son para el ciudadano, y no hablamos
Gnicamente de ventajas practicas. EI DNIe
aporta sobre todo capacidad de libertad. Ade-
mas es un hecho que las distintas formas de co-
municacion telemaética estan permitiendo, por
primera vez en la historia, que el ser humano
tenga algo parecido al don de la ubicuidad. Para
que la red pueda eclosionar, para que consiga
aquello que todos intuimos son necesarios ins-
trumentos como nuestro DNI electrénico.

P.: Se habla ya de conceptos como clave
publica y clave privada, términos, por cierto,
desconocidos para el ciudadano hasta la apa-
ricion del formato electrénico. ¢Qué signifi-
can y qué diferencias existen entre ellos?

M.P.: A modo de explicacion rapida, diria
que la clave privada es una clave personal que
Unicamente conoce y custodia su propietario y
que es utilizada para crear firmas digitales, asi
como para descifrar mensajes con la clave pu-
blica.

La clave publica es la que conoce o
puede conocer el resto de usuarios del
sistema, aquellos que quieran comuni-
carse de modo seguro con el propietario
de la misma. Se utiliza para verificar
firmas creadas con su correspondiente
clave publica. En definitiva, es el codi-
go que faculta para la firma, el que
acredita que soy yo quien ha firmado.

P.: ¢ Quiénes son y qué papel juegan las au-
toridades de certificacion?

M.P.: Las autoridades de certificacion son la
Direccion General de Policia, la Guardia Civil y
el Ministerio del Interior. A ellos corresponde la
expedicion de certificados. Garantiza igualmen-
te la titularidad de los mismos de modo que el
intercambio de mensajes entre emisor y recep-
tor se establezca con la confianza necesaria.
También prestan otros servicios relacionados
con la firma electronica.

P.: ¢Quiénes son y cudl es el cometido de
las autoridades de Validacion?

M.P.: La Autoridad de Validacion es el com-
ponente que tiene como tarea suministrar infor-
macién sobre la vigencia de los certificados
electronicos que, a su vez, hayan sido registra-
dos por una Autoridad de Registro y certifica-
dos por la Autoridad de Certificacion. Respecto
a quiénes son los prestadores de ese servicio:
La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre -
Real Casa de la Moneda, y el Ministerio de Ad-
ministraciones Pablicas. Adicionalmente, la
Entidad Publica Empresarial Red.es podria
completar los servicios de validacién en un fu-
turo préximo.

P.: ¢Qué garantias de seguridad se han in-
corporado al DNI electronico?

M.P.: Las mas avanzadas a nivel tecnoldgico,
pero creo sinceramente que este aspecto intere-
sa mas a la comunidad cientifica que al ciuda-
dano. Aunque para satisfacer la curiosidad de
algunos les contaré que el DNIe se compone de
una tarjeta de policarbonato, a la que se han
afladido diferentes elementos de seguridad con-
tra la falsificacién, e incorpora un chip cripto-
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grafico. Se utiliza tecnologia de Gltima genera-
cion, certificada segun los estdndares mas es-
trictos para este tipo de dispositivos, garanti-
zando asi unos niveles de seguridad que
impiden su clonacion.

P.: Segun su opinion, ¢cudl puede ser la ra-
z6n por la que algunos ciudadanos se mues-
tren desconfiados ante el nuevo DNI electro-
nico y reacios a su utilizacion?

M.P.: Creo que es mas una cuestion psicolo-
gica o de percepcion de una nueva realidad. Y
para ilustrar esta opinion nos basta un ejemplo
que repetimos constantemente en nuestra vida
diaria y que curiosamente no nos suscita ningdn
temor: el de entregar por unos minutos al cama-
rero de un restaurante nuestra tarjeta de crédito
para que se cobre. Ese si es un acto de alto ries-
go, «cuasi suicida» y sin embargo tenemos la
seguridad «subjetiva» de que se va a hacer un
buen uso de la tarjeta.

Insisto en que el nivel de seguridad que ofre-
ce el nuevo formato es infinitamente superior al
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anterior y al establecido para las propias tarjetas
de crédito.

El DNI electronico es un documento mas se-
guro, mucho mas fiable que el tradicional. El
DNI convencional, tecnoldégicamente hablando,
incorpora las mismas medidas de seguridad que
un hillete de 500 euros. Por su parte, el DNIle
estd dotado de mayores y méas sofisticadas me-
didas de seguridad que haran practicamente im-
posible su falsificacion.

P.: ¢ Debemos entender, por tanto, que esta
suficientemente garantizada la confidenciali-
dad en el tratamiento de los datos persona-
les?

M.P.: La salvaguarda de la confidencialidad
es absoluta. El conocimiento de la clave privada
solo la tiene el titular de ese DNI y s6lo él la
puede poner en peligro. No existe copia de esa
clave en ningun otro soporte. Ademas, la Agen-
cia de Proteccion de Datos ha estado vigilante
en todas las fases del proyecto.

P.: ¢Para cuando esta previsto el uso gene-
ralizado del nuevo DNI electrénico en todo el
territorio del Estado?

M.P.: No podria concretar una fecha, pues
debemos tener en cuenta que los documentos
actuales y los convencionales que aln se estan
emitiendo seguiran siendo validos hasta que se
aplique el futuro plan de sustitucion de los mis-
mos. Pero hablamos en cualquier caso de una
generalizacion de uso inminente. EI DNI elec-
tronico ya forma parte de nuestra vida: se ha
implantado ya en la mitad norte del pais (a ex-
cepcidn de Catalufia y Pais Vasco). Ademas esta
previsto que a finales de este afio 2007 todos
los equipos de DNI expidan Unicamente el for-
mato electrénico. A partir de ese momento po-
dran emitirse ya 6,5 millones de DNIe al afio.
A fecha de hoy ya circulan 500.000 ejemplares.

P.: EI DNIe es una realidad. ¢Cual es el si-
guiente paso o proyecto de futuro?

M.P.: EI NIE para la poblacion residente.
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I:I I. ACERCAMIENTO A LA ADMINIS-
TRACION ELECTRONICA

La todavia reciente aparicion de las nuevas tec-
nologias en nuestras vidas ha dado lugar a lo que
se viene llamando «Sociedad de la Informacién»,
propiciando con ello una revolucion en nuestro
modo de actuar como individuos sociales y po-
niendo a nuestro alcance nuevos conocimientos
con el Unico requisito de conectarnos a una in-
mensa fuente de informacién almacenada en unos
y ceros. una red de datos.

Las Administraciones Publicas no se han podi-
do sustraer a este fendmeno y, desde hace afios,
vienen haciendo grandes esfuerzos para su adapta-
cion a las nuevas tecnologias mediante el desa-
rrollo de planes y estrategias que buscan la trans-
formacioén de su modo de actuar, tanto de puertas
adentro como de cara al ciudadano y empresas,
con quienes interacttan.

En esta nueva forma de relacionarse de las Ad-
ministraciones Publicas, definida por la inmedia-
tez y por la facilidad de acceso a la informacion,
ésta juega un papel estratégico, otorga un poder a
los ciudadanos que la Administracion no puede

desconocer. Con ello se esta dando un giro radical
a las relaciones administrado-Administracion,
alumbrando lo que hoy se conoce como Adminis-
tracion electronica o e-Administracion.

Pero ;qué es realmente, de qué hablamos, en
qué pensamos cuando nos referimos a la e-Admi-
nistracion? La Comision Europea nos da una de
las definiciones que mejor se acercan a los cam-
bios que las nuevas tecnologias estan produciendo
en el &mbito de lo publico: «el uso de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en las
administraciones publicas, combinado con un
cambio organizativo y nuevas habilidades para
mejorar los servicios publicos y procesos demo-
craticos potenciando el apoyo a las politicas pui-
blicasy.

D 1. MARCO DE DESARROLLO: POLI-
TICAS DE FOMENTO DE LA E-ADMI-
NISTRACION

1. Los precursores

La primera referencia que existe en la legisla-
cion espafiola de inclusion de nuevas tecnologias

en un cuerpo legal se remonta al Cddigo de Co-
mercio de 1885, cuando en su art. 51 incorpora la
correspondencia telegrafica como modo de produ-
cir obligaciones entre los contratantes. Cierto que
impone un contacto previo por escrito, pero este
planteamiento no dista mucho del modelo actual
de certificacion digital de identidad del usuario,
como veremos mas adelante.

Desde ese telégrafo a la Internet actual ha pasa-
do mucho tiempo, hemos incluso cambiado dos
veces de siglo, y es que las tecnologias de que hoy
disponemos no podiamos siquiera imaginarlas
hace veinte afios. Un buen resumen de lo que pue-
den suponer estos cambios es la decision de la Co-
misién Europea de que antes de 2010 todos los
contratos publicos estén accesibles on-line.

Pero la realidad en Espafia es un tanto distinta.
El inicio de los esfuerzos de la Administracion por
acercar las nuevas tecnologias a la sociedad dise-
fiando una politica general de actuacion data del
afio 1999, con la aprobacion por el Consejo de
Ministros del Plan de Accién INFO XXI. Este in-
tento no llegd a alcanzar las expectativas genera-
das, pues, cuatro afios después, nuestro pais figu-
raba a la cola de todas las estadisticas sobre
implantacion de nuevas tecnologias, ademas de
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que una gran parte de los fondos y programas
anunciados nunca se llegaron a ejecutar.

Paralelamente, a principios del afio 2000, se
presentd en sociedad el llamado «Libro Blanco
para la Mejora de los Servicios Publicos», que, to-
mando como punto de partida el analisis del «esta-
do de la ciencia», llegé a la conclusion de que las
politicas de mejora de atencién a los ciudadanos y
de recursos humanos «no pueden ejecutarse co-
rrectamente sin recurrir al enorme potencial de
progreso que para las Administraciones publicas
esta contenido en las tecnologias de la informa-
cion y de las comunicaciones». O, 1o que es lo
mismo, que ante los nuevos retos que se les plan-
tean cada dia a los ciudadanos como consecuencia
de la Sociedad de la Informacion, la Administra-
cion debe modernizarse y actualizarse, y ello pasa
por la inclusion de las nuevas tecnologias en todo
sus ambitos administrativos, utilizandolas para
mejorar sus procesos internos, y para una relacion
mas positiva con los administrados.

Asi las cosas, una vez verificada la escasa efica-
cia de las medidas del Plan INFO XXI, sus mis-
mos artifices impulsaron una nueva estrategia
plasmada en el programa Espaiia.es la cual, ba-
sandose en el informe de la Comision de Expertos
de Internet —Comision Soto— y con unos fines
mas ambiciosos que su antecesor, pretendia poner
a nuestro pais en la vanguardia mundial del uso de
las nuevas tecnologias en la Administracion. Estos
objetivos pretendian alcanzarse mediante la puesta
en marcha de seis actuaciones concretas, siendo
una de las mas importantes el desarrollo de la ad-
ministracion electrénica bajo el nombre de admi-
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cion y automatismo en las oficinas publicasy. Pero
no hemos de olvidar que este cuerpo legal no fue
sustituido hasta 1992, y que entre ambas fechas
media una diferencia abismal desde el punto de
vista tecnolégico. Baste recordar que, en el mo-
mento de la aprobacion de la LPA, para ubicar un
ordenador era necesaria una inmensa habitacion, el
teléfono acababa de llegar al millon de lineas insta-
ladas en Espafa y el cable coaxial habia hecho su
aparicion dos afios atras con la inauguracion del
cable coaxial Madrid—Zaragoza—Barcelona.

La Administracion se modernizé en los afios
ochenta, se introdujeron multitud de equipos in-
forméticos, se crearon las redes informaticas ad-
ministrativas para la gestion de la informacion,
etc., pero todas estas mejoras no tuvieron un desa-
rrollo normativo paralelo que las legitimase, de
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do del acto administrativo electronico determinar
de un modo fehaciente quién ha emitido el acto y
asegurando que la informacion enviada a traves
del mensaje de datos no carece de alguna de sus
partes y que no ha sido modificada.

Uno de los avances mas importantes en la regu-
lacion de la actuacion de la Administracion en el
campo de las nuevas tecnologias fue dado con la
aprobacion del Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacion de téc-
nicas electronicas, informaticas y telematicas por
la Administracion General del Estado, cuya finali-
dad principal aparece resumida en su titulo, y que
no fue sino el desarrollo del art. 45 de la LRJ-
PAC, lo que ha supuesto que sea el eje de las rela-
ciones Administracion-administrado en la actuali-
dad. Este Real Decreto parte de un escenario

S e fijan los pilares bdsicos sobre los que se extenderd la e-Administracion,
exigiendo del acto administrativo electrénico determinar de un modo
fehaciente quién ha emitido el acto y asegurando que la informacion enviada
a través del mensaje de datos no carece de alguna de sus partes y que no ha sido

modificada

forma que tenian que limitarse al ambito mas in-
terno de la Administracion, careciendo del recono-
cimiento formal y, por consiguiente, del reconoci-
miento de validez de que los documentos y
comunicaciones generados haciendo uso de estas
nuevas herramientas necesitaban.

Un ejemplo de estas limitaciones la podemos en-
contrar en el Real Decreto 2291/1983, de 28 de ju-
lio, sobre érganos de elaboracion y desarrollo de la
politica informética del Gaobierno, que, aun recono-
ciendo la importancia y progresion de la informati-
ca, tal y como recoge su Exposicion de Motivos
cuando dispone que es «consciente del alto valor
estratégico de la informacion para el desarrollo de
la Nacion», no llega a exteriorizar tal relevancia, li-
mitandose la parte dispositiva del decreto a crear el
Consejo Superior de Informatica y diferentes Sub-
direcciones en la AGE que no pasaran de tener unas
funciones consultivas y de coordinacion entre Ad-
ministraciones o, en ciertos casos, de homologacion
de equipos y de vigilancia del cumplimiento de lo
recogido en el Real Decreto.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun (LRJ-
PAC), piedra angular sobre la que se vertebra la
Administracion Publica espafiola, vino a iniciar la
creacion del marco necesario para la exterioriza-
cion de la introduccion de las nuevas tecnologias
en la Administracién. En su art. 45 propone la in-
corporacion de estos medios tecnolégicos, tanto
para su funcionamiento interno y desarrollo de
competencias como para las relaciones con los
ciudadanos, y, lo que es mas importante, otorga
validez a los documentos presentados por estos
medios siempre que cumplan los requisitos sobre
los que se habran de apoyar en un futuro las rela-
ciones telematicas: autenticidad, integridad y con-
servacion.

De esta forma se fijan los pilares basicos sobre
los que se extendera la e-Administracion, exigien-

recogido en la Constitucion: la distribucion de
competencias entre la Administracion central y las
diferentes autonomias y Entes locales. Respetando
este principio, Unicamente entra a regular las ac-
tuaciones de la Administracion General del Esta-
do, pero haciéndolo respecto del verdadero fondo
de la cuestion: va a regular el uso de las nuevas
tecnologias en la Administracion, tanto en sus re-
laciones internas o externas, lo que supone un
cambio radical en el modo de afrontar el asunto,
legitimando de esta forma la relacion con los ad-
ministrados.

Quiza como un guifio al origen anglosajon de
las tecnologias de la informacion y a la costumbre
existente en su comunidad juridica de proponer al
principio de sus disposiciones una definicion de
los términos que mas adelante se utilizaran en el
documento, en el art. 3 del RD 263/1996 se defi-
nen conceptos como soporte, medio, aplicacion y
documento. Estos elementos se recogen de modo
amplio y abierto, sin articular medidas de seguri-
dad o requisitos especiales para la actividad admi-
nistrativa, con unas garantias genéricas para la ve-
rificacion de asuntos clave en el uso de las
tecnologias de la informacién, como son la auten-
ticidad o la integridad, lo que se pospone para el
Capitulo I1.

Lo que realmente supone la entrada en una nue-
va era de relaciones «de y con» una Administra-
cion condicionada por las tecnologias puede resu-
mirse en lo recogido en los arts. 5 a 9 del Real
Decreto, donde se define de forma clara y concisa
como sera el acto administrativo electrénico y qué
condiciones tiene que cumplir para que produzca
los mismos efectos que su homologo tradicional:
el e-Acto administrativo serd valido siempre que
quede acreditada su integridad, conservacion y la
identidad del autor, asi como la autenticidad de su
voluntad. A estos requisitos basicos se les une
otro, la necesidad de dejar constancia de la trans-
mision y recepcion del acto y, especialmente, de la
fecha en que se han producido estos eventos, lo

que resulta indispensable a la hora de equiparar el
acto administrativo electrénico al tradicional y, so-
bre todo, a la produccion de efectos juridicos por
el e-Acto, pues del aseguramiento de la fecha de
recepcion o emision van a depender extremos ba-
sicos del Derecho administrativo como son los
plazos para ejercer la defensa de sus derechos por
parte del interesado o, por ejemplo, la caducidad
de un expediente. No obstante, siempre queda un
altimo requisito: que el interesado haya sefialado
las notificaciones a través de las nuevas tecnologi-
as como medio preferente de comunicacion; si no
se cumple este punto, todos los avances —en
cuanto a exteriorizacion de la actividad adminis-
trativa— se habran quedado en agua de borrajas.

Fue, finalmente, la reforma operada por la Ley
24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, modificando
la LRJ-PAC, la que vino a solucionar uno de los
altimos escollos en el sistema normativo adminis-
trativo, el que impedia el despegue de la actividad
administrativa on-line: se establecio la creacion de
registros telematicos en la Administracion para la
recepcion o salida de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones por medios telematicos, se detall6 de
manera pormenorizada la notificacién electrénica
y sus efectos y se introdujo, de forma novedosa en
una norma general, la obligacion para la Adminis-
tracion y el administrado de hacer uso de los me-
dios teleméticos para ciertos procedimientos ad-
ministrativos. Esta reciproca obligacion de hacer
uso de las nuevas tecnologias para las relaciones
administrativas ya habia sido implementada en el
ambito de la Administracion Tributaria con ante-
rioridad, lo que constituyd una revolucion en el
modo de relacionarse con la Administracion, con-
virtiéndose en el primer paso hacia la creacidn de
una verdadera e-Administracién: en el segundo
semestre de 1998 las grandes empresas, aquellas
que facturan mas de 6 millones de euros al afio,
podian de forma voluntaria realizar sus declara-
ciones de I\VVA'y retenciones a sus trabajadores por
Internet; en enero de 1999 tuvieron que hacerlo de
forma obligatoria.

2. La e-l1dentificacion: firma electrénica

Aun quedaba un extremo de vital importancia
por definir, como firmar los documentos electréni-
C0S —aungque algunas Administraciones, como la
Tributaria, ya habian encontrado soluciones par-
ciales—, a lo que el Real Decreto-Ley 14/1999, de
17 de septiembre, sobre firma electrénica, vino a
dar respuesta. En realidad, era necesario dotarse
de un marco de confianza para las relaciones con
la e-Administracion, otorgar el mismo valor a la
firma digital o electrénica que a la firma manus-
crita o, en otras palabras, garantizar que la persona
que realiza la gestion es quien dice ser y certificar
que esta persona no pueda repudiar dicho tramite.
Esta norma, ya derogada, dot6 a Espafia de una re-
gulacién pionera, intentando dar una solucion al
problema de la identificacion telematica, pero lo
hizo de forma apresurada y pecando de excesivo
tecnicismo, lo que provocd que cuando fue susti-
tuida no se hubiese expandido el uso de esta tec-
nologia en nuestro territorio.

Con la entrada en vigor de la actual regulacion
de firma electrdnica se quiso dar respuesta a esa
falta de confianza que estaba latente en la socie-
dad: el ciudadano no confiaba en la seguridad las
nuevas tecnologias y preferia hacer los tramites de
forma tradicional. La Ley 59/2003, de 19 de di-
ciembre, de firma electrénica (LFel), predica un
sistema de libre prestacion de estos servicios de
identificacion telematica, pero en el &mbito de las
relaciones juridico-publicas hace una excepcion



necesaria, permitiendo que las Administraciones
Publicas establezcan condiciones adicionales a la
utilizacion de la firma electrdnica, en especial en
cuanto a necesidad de prueba respecto de la fecha
del documento, respondiendo a la ya comentada
necesidad de salvaguardar las garantias de cada
procedimiento.

Con la LFel se definieron tres tipos de firma
electronica que se basaban en los niveles de segu-
ridad que alcanzaba cada una, siendo la firma
electrdnica reconocida la Unica que deberia de in-
teresar a la e-Administracion por la equiparacion
que de ella realiza a la firma manuscrita en su
art. 3.4. Ahora bien, la propia norma pierde una
oportunidad Unica de crear un marco de confianza
en las relaciones con los Entes pablicos cuando en
el apartado dedicado en exclusiva al empleo de la
firma electrdnica, en el &mbito de las Administra-
ciones Publicas, evita otorgar la exclusiva a la fir-
ma electronica reconocida como elemento de se-
guridad en el ambito juridico-pUblico. Es cierto
que no todas las relaciones de la Administracion,
interiores o exteriores, necesitan el mismo grado
de seguridad desde un punto de vista teérico, pero
en el caso de que se hubiese optado por obligarlas
a adoptar este maximo nivel de confianza hubiera
supuesto un seguro empujén decisivo para la difu-
sion de los usos de las nuevas tecnologias en este
ambito.

En el mismo afio en que se aprobd la LFel entré
en vigor otra norma de gran relevancia en las rela-
ciones de la Administracion con terceros, la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
pero, al igual que con la LRJ-PAC, se pierde la
oportunidad de establecer la obligacién de utilizar
en las relaciones tributarias telematicas una firma
electronica fuerte y con idénticos efectos y garan-
tias propuestos por la firma reconocida. No obs-
tante, si que se produce un avance significativo en
el campo de la simplificacion del uso de la firma
electrénica, pues, al reconocer su eficacia en una
norma de caracter general, se evita la técnica nor-
mativa seguida hasta ese momento, consistente en
la regulacion del uso de la firma electronica a tra-
vés de las normas reguladoras de los diferentes tri-
butos.

Todo este proceso de fortalecimiento de la con-
fianza en las relaciones teleméticas ha cristalizado
en una nueva forma de identificacion en Espafia,
en la que volvemos a ser pioneros: el Documento
Nacional de Identidad Electronico. La LFel intro-
dujo en el Capitulo 111 de su Titulo Il este medio
de identificacion, otorgandole incluso mas efica-
cia y funciones que a su homdlogo en papel, im-
poniendo la obligacion a las personas fisicas o ju-
ridicas, publicas o privadas, de reconocer la
eficacia del e-DNI «para acreditar la identidad y
los demas datos personales del titular que consten
en el mismoy, pero da un paso mas disponiendo su
necesaria validez «para acreditar la identidad del
firmante y la integridad de los documentos firma-
dos con los dispositivos de firma electronica en él
incluidosy. Consecuencia del desarrollo de la LFel
a través del Real Decreto 1553/2005, de 23 de di-
ciembre, por el que se regula el Documento Na-
cional de ldentidad y sus certificados de firma
electrdnica y llevando a la practica lo anticipado
en ésta, en el afio 2006 se inici6 en Burgos el pro-
grama piloto de sustitucion del DNI tradicional el
e-DNI, es decir, por una tarjeta de plastico dotada
de un chip con informacion, tanto publica como
privada, desde la que se trasladan las caracteristi-
cas especificas del documento (acreditacion de la
nacionalidad y de los datos que en él aparecen) al
mundo de las nuevas tecnologias, permitiendo a la
persona titular del documento acreditar electroni-

camente y de forma indubitada su identidad vy fir-
mar digitalmente documentos electronicos, otor-
gandoles una validez juridica equivalente a la que
les proporciona la firma manuscrita. EI que un
ciudadano disponga del e-DNI supone que tiene a
su disposicion una firma electrénica reconocida
que le permite firmar sus transacciones telemati-
cas con un tercero, incluyendo a las Administra-
ciones Publicas, garantizando con total seguridad
la identidad del usuario, lo que permite aumentar
la e-confianza.

3. L_a Proteccién de Datos en la Administra-
cion

La progresiva implantacion de las nuevas tecno-
logias en nuestra sociedad esta suponiendo una re-
volucion en la Administracion Publica, de esto no
cabe ninguna duda a estas alturas, y para el desa-
rrollo de este tipo de sociedad se necesita informa-

cion, la cual se acumula cada vez mas rapido y en
mayor cantidad. Esto plantea un doble problema:
por una parte, una cuestion de indole técnica, el
como almacenarla, lo que se va resolviendo de
forma brillante con el aumento exponencial de las
capacidades de los sistemas de almacenamiento.
El otro punto es codmo tratar esa informacion sin
provocar una lesién en los derechos de los titula-
res; en definitiva, como salvaguardar la privacidad
de los individuos, derecho fundamental indepen-
diente y auténomo del derecho a la intimidad, re-
cogido en el art. 18.4 de la Constitucion Espafiola
de 1978.

Y si hay alguien que tenga almacenada gran
cantidad de datos de caracter personal, sin duda se
trata de la Administracion Publica: desde nuestra
fecha de nacimiento hasta el nimero de hijos, pa-
sando por domicilio, estado civil, minusvalia, en-
fermedades, etc., lo que convierte sus bases de da-
tos en una tentacion para cualquiera que pretenda
hacer una utilizacion malintencionada de nuestra
privacidad, distinta a la que nosotros queremos o
estamos obligados.

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD) pretende, tal y como recoge en su art. 1,
«garantizar y proteger, en lo que concierne al tra-
tamiento de los datos personales, las libertades
publicas y los derechos fundamentales de las per-
sonas fisicas, y especialmente de su honor e inti-
midad personal y familiary. Y ciertamente regula
el acceso y tratamiento de los datos personales de
una manera bastante eficiente, con una Agencia

que vela por su cumplimiento y, lo que es mas im-
portante a la hora de minimizar los posibles efec-
tos perversos de un uso fraudulento de datos aje-
nos, lo hace con relativa celeridad. Extenderse en
un analisis de esta compleja normativa resulta
aqui complicado, pero si querria apuntar su mayor
lacra: su aplicacion en el dmbito de lo publico es
testimonial, de forma que las Administraciones
que se deciden a tener una politica de proteccion
de datos acorde con lo recogido en la LOPD lo ha-
cen —en su mayor parte— por una cuestion de
imagen. Y es que las consecuencias de no actuar
de acuerdo son minimas e irrelevantes y, en cual-
quier caso, no economicas; las multas se reservan
para los ficheros de titularidad privada. Lo Unico
que puede hacer la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos en el caso de que observe una in-
fraccion es proponer actuaciones disciplinarias
contra el empleado responsable y dictar una reso-
lucién con las medidas a tomar para corregir el
mal uso de los datos, todo ello de forma no coerci-

tiva. En definitiva, se trata de un Derecho Funda-
mental que no lo es tanto cuando hablamos de Ad-
ministracion.

D IV. NUEVOS CAMINOS PARA LA E-
ADMINISTRACION

Para entender el futuro de la Administracién
Publica y su relacién con las nuevas tecnologias
es necesario partir de una idea principal: esta rela-
cion es buena e indispensable. Como consecuen-
cia de todas las mejoras asociadas a esta union, la
e-Administracién se ha de convertir en algo mas
eficiente, que dé mas servicios con menos coste
para las arcas del Estado, que acabe con el incum-
plimiento sistematico de los plazos por parte de
los poderes publicos y convierta el silencio admi-
nistrativo en un recuerdo del pasado, y, sobre
todo, que convierta a la Administracion en algo
cercano al ciudadano, de modo que éste la perciba
como algo suyo.

La e-Administracién tiene a su alcance conse-
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serian mas faciles de cumplir al disponer de mas
personal, se evitarian los paseos del documento
entre departamentos administrativos al poder fir-
mar cada responsable con su certificado digital
desde su propio equipo, se ahorra en papel, en se-
llos para notificar la resolucidn, el ciudadano po-
dré defender sus derechos con més rapidez si no
esta de acuerdo; en definitiva, es posible una Ad-
ministracion Publica eficiente.

1. Proyecto de Ley para el Acceso Electroni-
co de los Ciudadanos a las Administracio-
nes Publicas

Aspirando a hacer realidad en todas las Admi-
nistraciones Publicas espafiolas este nuevo esce-
nario, el dia 1 de diciembre de 2006 el Consejo de
Ministros aprob la remision a las Cortes Genera-
les del Proyecto de Ley para el Acceso Electroni-
co de los Ciudadanos a las Administraciones Pu-
blicas (ProLAECAP), que segun declara en su
art. 1 «reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas
por medios electronicos y regula los aspectos ba-
sicos de la utilizacion de las tecnologias de la in-
formacion en la actividad administrativa, en las
relaciones entre las Administraciones Publicas,

de la regulacion de las relaciones telematicas en el
seno de las AA.PP. Desde el reconocimiento de la
descentralizacion caracteristica de la Administra-
cion espafiola se establece un marco comun para
las relaciones telematicas juridico-publicas par-
tiendo de la base de la cooperacion y la interope-
rabilidad de las redes desde la neutralidad tecnolo-
gica. Y es que es tan decidida su voluntad de
centralizar en este ProLAECAP los asuntos de las
nuevas tecnologias en el campo de las Administra-
ciones, que llega a desplazar de las normas esen-
ciales del ordenamiento en materia administrativa
la regulacion de la mayoria de las referencias exis-
tentes en la actualidad, como hace en su Disposi-
cion Derogatoria Unica con el art. 45 la LRR-PAC
en su préactica totalidad.

Continuando este proyecto normativo con la evo-
lucion que se produjo con la creacion de los Regis-
tros Telematicos se escala un peldafio mas y se ga-
rantiza la creacién de, al menos, un registro
electrénico en cada Administracion, con una conse-
cuencia evidente: todos los Entes publicos van a te-
ner que modernizarse para de esta forma poder per-
mitir a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
contenidos en la norma. Otra novedad interesante
es la que prevé la creacion de un repositorio de
aplicaciones usadas o creadas por las AA.PP. con el

N uestro pais ha sido pionero en la implantacion de las nuevas tecnologias en
algunos dmbitos de las Administraciones Puiblicas y se han realizado vy se
estdn realizando grandes esfuerzos para conseguir ponernos a la cabeza europea
en el uso de estas modernas tecnologias en todos los sectores del pais, asumiendo
que el desarrollo y mejora de las condiciones de vida, la creacion de valor y de
industria vy el desarrollo tecnolégico, pasan por la Sociedad de la Informacion

asi como en las relaciones de los ciudadanos con
las mismas con la finalidad de garantizar sus de-
rechos, un tratamiento comun ante ellas y la vali-
dez y eficacia de la actividad administrativa en
condiciones de seguridad juridicay.

Y es que este Proyecto de Ley supone el co-
mienzo de una nueva era para la e-Administracion,
declarando el derecho de los ciudadanos a relacio-
narse con las AA.PP. por medios electrénicos, lo
que significa que, a partir de este momento, las
Administraciones estan obligadas a hacer uso de
los medios electronicos simplemente porque la
Ley reconoce a los individuos el derecho a hacer
uso de éstos. A finales de 2009, una vez finalice el
plazo maximo de adaptacion para la Administra-
cion recogido en su Disposicion Final Tercera, el
ciudadano podra ejercer sus derechos de forma te-
lemaética, entre otros, obtener informaciones, reali-
zar consultas y alegaciones, formular solicitudes,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar
transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos. Aun quedara una Ultima etapa por
completar, que esta obligacion de relacion telema-
tica sea exigible también al ciudadano, pero hemos
de ser conscientes de que con el grado actual de
uso e integracion de las tecnologias en los hogares
espafioles, en el que Unicamente el 29,3% disponen
de acceso a Internet por banda ancha, adn tendran
que pasar muchos afios.

Por otra parte, esta futura norma viene a acabar
con la dispersioén normativa tantas veces criticada

fin de que sean reutilizadas, lo que es una gran noti-
cia en cuanto a utilizacion racional de los recursos
publicos se refiere, poniendo las bases para acabar
con la creacién de programas ad hoc en cada Ente
local, préacticamente iguales a los desarrollados en
el Municipio vecino con el consiguiente gasto para
las arcas publicas. Solucion acertada también es la
que se toma para salvar el problema de la validez
de los documentos aportados por los interesados, de
los que se permite adjuntar copia electronica —con
un escaner, por ejemplo—. En un primer momento
(art. 35.1 del Proyecto), el interesado certificara la
validez mediante su firma electrdnica; ahora bien,
la Administracion se reserva la posibilidad de soli-
citar al interesado que acuda a la sede fisica del
Ente publico para el cotejo del documento. Y es
que era necesario tomar una decision en cuanto a
las copias aportadas por el interesado, pues se co-
rria el peligro de crear una Administracion telemati-
ca a medias si se permitia presentar telematicamen-
te la solicitud pero no la documentacidn
complementaria.

2. Proyecto de Ley de Contratos del Sector
Plblico

La obligada transposicion a nuestro ordena-
miento de la Directiva 2004/18/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de 2004,
ha sido el punto de partida para la puesta en mar-
cha de la mecénica legislativa que ha dado como
resultado el recientemente aprobado Proyecto de

Ley de Contratos del Sector Publico (ProLCSP).
De esta forma se introducen numerosos cambios
en el procedimiento de contratacion con las
AA.PP,, se procuran eliminar las barreras de entra-
da para las pymes o se hace un guifio al comercio
justo y ecolégico. Pero el avance mas notable se
produce, nuevamente, como consecuencia de la
potenciacion del uso de las nuevas tecnologias en
el sector.

Consecuencia directa de la futura entrada en vi-
gor del ProLCSP es la eleccion de Internet como
el nuevo medio en el que se van a publicitar los
contratos, con las naturales consecuencias de ma-
yor visibilidad y reduccion de plazos, credndose
una plataforma de contratacion del Estado donde
se accedera a la publicidad con valor indicativo y
valor legal, se tramitaran las solicitudes de regis-
tro y de clasificacion de licitadores y se obtendran
los certificados correspondientes. Figura muy in-
teresante es igualmente la «Subasta Electrénicay
que, sin duda, otorgara aln mayor transparencia a
la contratacion administrativa y reduciré ostensi-
blemente los plazos. Por ejemplo: desde el mo-
mento en que se hagan llegar las invitaciones para
participar en la subasta Unicamente habra de me-
diar un minimo de dos dias.

La nueva norma es un revulsivo a la contrata-
cion electrénica de las AA.PP., pasando de una si-
tuacion actual en la que es practicamente testimo-
nial la utilizacion de medios electrénicos a un
nuevo escenario donde se crean las bases de lo
que tendra que ser el Gnico futuro posible en este
campo, cual es el monopolio de este medio de
contratacion. De alguna forma, estamos siguiendo
el mismo camino del procedimiento administrati-
VO pero con un evidente retraso, se ha optado por
crear el marco legal necesario pero dejando a las
Administraciones decidir si usan las nuevas tecno-
logias o las tradicionales. ;No hubiera sido mas
acertado establecer la obligacion de la contrata-
cion electrénica? Naturalmente, con un amplio pe-
riodo de adaptacion.

[ v. coNCLUSION

Nuestro pais ha sido pionero en la implantacion
de las nuevas tecnologias en algunos dmbitos de
las Administraciones Publicas y se han realizado y
se estan realizando grandes esfuerzos para conse-
guir ponernos a la cabeza europea en el uso de es-
tas modernas tecnologias en todos los sectores del
pais, asumiendo que el desarrollo y mejora de las
condiciones de vida, la creacion de valor y de in-
dustria y el desarrollo tecnolégico, pasan por la
Sociedad de la Informacion.

No obstante, muchos de los indicadores mane-
jados para medir la realidad de la implantacion de
las nuevas tecnologias en Espafia nos muestran
graves carencias, como es la escasa penetracion de
Internet, donde estamos a 12 puntos de la media
europea, o la distancia que nos separa del 46% de
holandeses que usan Internet para acceder a la e-
Administracién, cifra que a duras penas llega a la
mitad en nuestra pais. No podemos, por otra parte,
ignorar avances como los programas de acerca-
miento de Internet a las zonas rurales, donde Es-
pafia cuenta con un importante handicap orografi-
co, 0 la reciente apertura de una sede de la AEAT
en la television digital terrestre, pero no es sufi-
ciente. Esfuerzos por parte de la Administracion
Central, como la creacion de la Red 060, son im-
prescindibles para poder afrontar esta moderniza-
cién, buscando el modelo de Administracion Uni-
ca que comprenda la puesta en marcha de una red
de espacios comunes de atencién al ciudadano.
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Esta nueva configuracion de la Administracion su-
pondra en el futuro que los ciudadanos puedan ac-
ceder a un conjunto de servicios normalizados de
presentacion de documentos, informacién y ges-
tién, correspondiendo estos servicios a los diver-
sos niveles administrativos existentes en nuestro
pais y pudiendo acceder a estas oficinas de forma
presencial 0 a través de canales teleméaticos como
el teléfono, Internet, dispositivos moviles o TDT.

Acercando las nuevas tecnologias a los ciudada-
nos conseguiremos que puedan entablar una rela-

cion dindmica y fluida con la e-Administracién,
pero de nada serviria la mas desarrollada de las
Administraciones si los ciudadanos no tuviesen la
tecnologia para acceder a ella, bien por falta de
tecnologia o por cuestiones econdmicas. Por eso,
programas como el de la Junta de Extremadura
apoyando el desarrollo de sistemas operativos ba-
sados en software libre conocido como LINEX, o
el del Gobierno de Cantabria apoyando economi-
camente la contratacion de instalaciones de banda
ancha o la adquisicion de equipos informaticos,
son buenos ejemplos de como las AA.PP. pueden

apoyar a sus ciudadanos en la entrada en la Socie-
dad de la Informacion; lo que desembocara, a
buen seguro, en una mejor y mayor utilizacion de
la e-Administracion.

Imaginemos un futuro no muy lejano que ya es
técnicamente viable: los espafioles podremos ele-
gir a nuestros representantes sentados en el sofa
de casa con el Unico requisito de disponer de una
firma electrdnica segura y una conexion a la Red.
¢Por qué no? En Estonia ya es posible.

UEVAS TENDENCIAS

HOJA DE RUTA O LISTA DE TAREAS Y PLAZOS
DE LA LEY DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Por BORJA ADSUARA

Asesor Parlamentario y Abogado

En el presente articulo se pretende reflejar —y comentar— la agenda, calendario u hoja de ruta, con sus plazos y tareas, genéricas y concretas, que la nueva Ley de Administra-
cion electronica impone tanto a la Administracion General del Estado como a las otras Administraciones PUblicas, para que la Administracion electronica se desarrolle y se ge-
neralice en Espafa y los ciudadanos puedan ejercer los derechos que en ella se reconocen.

D I. PLAZOS Y TAREAS (GENERICAS)

La nueva Ley de Administracion electronica, en
su Disposicién Adicional Terceray en las Disposi-
ciones Finales Tercera, Sexta y Octava, establece
cuatro fechas o hitos y, a su vez, cinco plazos o fa-
ses, que, ordenados cronolégicamente, dan la si-
guiente agenda o calendario:

1. Desde la fecha de su entrada en vigor: junio de
2007 (DF 32.1.y DF 8.2.2).

2. En el plazo de 6 meses a partir de su publica-
cion: diciembre 2007 (DA 3.)

3. Antes del 1 de marzo de 2008 (DF 6.%).

4. Hasta el 31 de diciembre de 2009 (DF 322, 3
y4).

5. A partir del 31 de diciembre de 2009 (DF 3.2.2,
3y4).

A su vez, en esos cinco plazos se contemplan
hasta diez tareas 0 trabajos que han de realizar las
Administraciones Publicas para la aplicacion efec-
tiva de las previsiones de la nueva Ley, y que a
continuacion se desarrollan:

1. Desde la fecha de entrada en vigor de la
Ley (Junio de 2007)

Empecemos por el final... o por el principio, se-
gun se mire. Porque el final del texto y del proce-
so de elaboracién y aprobacion de la Ley de Ad-
ministracion electrénica no es sino el principio de
su aplicacion.

Como dice la Ley, en su Disposicion Final Oc-
tava, apartado 2, entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Es-
tadoy.

¢Qué quiere decir esto?, ¢que al dia siguiente de
la publicacion de esta Ley en el BOE habra Admi-
nistracion electronica en Espafia?, ¢ que antes no la
habia?, ;que desde ese momento seran ejercitables
y exigibles todos los derechos que la Ley recono-
ce a los ciudadanos, asi como todas las obligacio-
nes que impone a las Administraciones?, ;que
para ese momento las Administraciones Publicas
tendran que tener todos sus procedimientos y ac-
tuaciones adaptados a la Ley?

La Disposicion Final Tercera de la Ley, en su
apartado 1, contesta en parte a estas preguntas:

1. Desde la fecha de entrada en vigor de la pre-
sente Ley, «los derechos reconocidos en el art. 6
de la presente ley podran ser ejercidos en relacion
con los procedimientos y actuaciones “adapta-
dos” a lo dispuesto en la misma, sin perjuicio de
lo sefialado en los siguientes apartados. A estos
efectos, cada Administracion Publica hard publi-
ca y mantendra actualizada la “relacion” de di-
chos procedimientos y actuacionesy.

Es decir, a la entrada en vigor de la Ley, el dia
siguiente al de su publicacion en el BOE, los dere-
chos que se reconocen en ella s6lo se podran ejer-
cer respecto de los procedimientos y las actuacio-
nes de las Administraciones que, antes o en el
momento de la entrada en vigor de la Ley, ya estu-
vieran adaptados a ella; lo cual no deja de ser un
tanto paraddjico, a no ser que desde la Adminis-
tracion se haya realizado, durante estos afios, un

gjercicio importante de anticipacion, o que la nue-
va Ley eleve a rango de norma lo que era normal
en los proyectos puestos en marcha.

La primera «tarea» que se desprende de este
precepto es que, a la entrada en vigor de la Ley, el
dia siguiente al de su publicacién en el BOE (ju-
nio de 2007), todas las Administraciones Publicas
deberan hacer publica la relacién de los procedi-
mientos y las actuaciones que, en ese momento,
estén adaptados a lo dispuesto en la misma y res-
pecto de los cuales se puedan ejercer los derechos
reconocidos en la misma (art. 6).

Como es légico, es dificil que el mismo dia de
la entrada en vigor de la Ley esté realizado el exa-
men sobre la «adaptacion» de los procedimientos
y actuaciones electronicas ya existentes a las pre-
visiones de la nueva Ley y pueda publicarse la ci-
tada relacion. Lo normal serd que, a partir de la
publicacién en el BOE de la Ley, se empiece a re-
alizar dicho examen y en un plazo de tiempo razo-
nable se pueda publicar una primera lista.

Asimismo, lo normal sera que, a continuacion,
los procedimientos y actuaciones electrénicos pre-
existentes que, tras realizar el mencionado exa-
men, se vea que no se adaptan, en todo o en parte,
a la nueva Ley, se sometan a un proceso de ade-
cuacion y se vayan incorporando, progresivamen-
te, a la citada relacion.

Por altimo, lo normal seré que los nuevos proce-
dimientos y las actuaciones que se pongan en mar-
cha de Administracion electronica, a partir de la
entrada en vigor de la nueva Ley, se adecuen desde
el primer momento a las previsiones de ésta y se
vayan incorporando paulatinamente a la relacion.
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Por eso, la fecha de entrada en vigor de la Ley
ha de tomarse como una fecha «a partir de la
cual» los ciudadanos podran ejercitar los derechos
previstos en el art. 6 de la misma, a medida que
las Administraciones vayan examinando, primero,
si los procedimientos y actuaciones electronicos
existentes cumplen con las previsiones de la nue-
va Ley, publiquen en una lista los que se adaptan a
ella, y vayan adecuando, después, los que, en todo
0 parte, no se adaptan e incorporandolos a dicha
relacion.

Por eso, la primera tarea se puede subdividir, a
su vez, en las siguientes cinco:

Tarea nam. 1:

Plazo A partir de junio de 2007

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Examen de la adecuacion de los procedi-
mientos y de las actuaciones electrénicas
existentes a la nueva Ley de Administra-
cion electrdnica

Tarea nam. 2:

Plazo A partir de junio de 2007

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Publicacion de la relacion de procedi-
miento y actuaciones que estén adapta-
dos a la nueva Ley de Administracion
electrénica, y respecto de los que los ciu-
dadanos pueden ejercer los derechos re-
conocidos en el art. 6 de la Ley

Tarea nam. 3:

Plazo A partir de junio de 2007

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA. yCC.LL)

Tarea Adaptacion, a las previsiones de la Ley
de Administracidn electrénica, de los
procedimientos y de las actuaciones
electrénicas preexistentes que no se ade-
cuen aella

Tarea num. 4:

Plazo A partir de junio de 2007

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA. yCC.LL)

Tarea Desarrollo y puesta en marcha y a dispo-
sicion de los ciudadanos de nuevos pro-
cedimientos y actuaciones electrénicas,
adaptados desde el principio a las previ-
siones de la nueva Ley

Tarea nam. 5:

Plazo A partir de junio de 2007

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CCAAYy CCLL)

Tarea Mantenimiento y actualizacion de la re-
lacion de los procedimientos y actuacio-
nes que estén disponibles y adaptados a
la nueva Ley de Administracion electrd-
nica, y respecto de los cuales los ciuda-

danos pueden ejercer los derechos reco-
nocidos en el art. 6 de la Ley

Aunque nada dice la Ley sobre una fecha tope
para la realizacion de cada una de estas tareas, se
sobrentiende que las dos primeras deben realizarse
en el plazo mas breve posible a partir de la entrada
en vigor (en el plazo de 6 meses, antes de enero de
2008), la tercera tarea parece razonable que
se haga en el plazo de un afio (antes de junio de
2008) y las dos Ultimas tareas son una labor per-
manente que las Administraciones Publicas deben
realizar hasta el final del proceso (el 31 de diciem-
bre de 2009).

2.En el plazo de 6 meses (diciembre de
2007): Plan de Medios en la AGE.

La Disposicion Adicional Tercera de la Ley es-
tablece un Plan de medios en la Administracion
General del Estado:

«En el plazo de 6 meses a partir de la publi-
cacion de esta Leyy, el Ministerio de Adminis-
traciones Publicas, en colaboracion con los
Ministerios de Economia y Hacienda y de In-
dustria, Turismo y Comercio, elevara al Conse-
jo de Ministros un «Plan de implantacion de los
medios necesarios» para el ambito de la Admi-
nistracion General del Estado. Dicho Plan in-
corporara las estimaciones de los «recursos
economicos, técnicos y humanos» que se consi-
deren precisos para la adecuada aplicacion de
lo dispuesto en la presente Ley en los tiempos
establecidos en el calendario al que se refiere
el apartado 2 de la disposicion final tercera, asi
como los «mecanismos de evaluacion y con-
troly de su aplicacion

Tarea nim. 6:

Plazo Antes del 1 de enero de 2008

Sujeto Administracion General del Estado

Tarea Plan de Medios

Si la Administracion General del Estado quie-
re cumplir con el objetivo del 31 de diciembre de
2009, que prevé el apartado 2 de la Disp. Final
Tercera, ha de aprovechar los dos ejercicios pre-
supuestarios que quedan (2008 y 2009) vy, por
ello, el Plan de Medios deber estar no sélo ela-
borado y «elevado», como dice la Ley, al Conse-
jo de Ministros, sino aprobado por éste y consig-
nado con las correspondientes partidas en los
Presupuestos Generales para el 2009.

Y, aunque la Ley no establece, porque no le
corresponde, la elaboracién de los Planes de
Medios de las Comunidades Autdnomas y las
Entidades locales, es evidente que, si quieren
cumplir también el plazo del 31 de diciembre
de 2009, tendran que consignar los recursos
econémicos, técnicos y humanos precisos, que
permitan sus disponibilidades presupuestarias.

3. Antes del 1 de marzo de 2008: regulacion
del teletrabajo

La Disposicién Final Sexta establece una Habi-
litacion para la regulacion del teletrabajo en la
Administracion General del Estado.

«El Ministerio de Administraciones Publi-
casy, en colaboracion con los Ministerios de
Economia y Hacienda, de Industria, Turismo y
Comercio, y de Trabajo y Asuntos Sociales, «re-

gularan antes del 1 de marzo de 2008 las con-
diciones del “teletrabajo” en la Administracion
General del Estadoy.

Tarea nim. 7:

Plazo Antes del 1 de marzo de 2008

Sujeto Administracion General del Estado

Tarea Regulacion de las condiciones del tele-
trabajo en la AGE

4. Hasta el 31 de diciembre de 2009: adapta-
cion (a la Ley) de la totalidad de los proce-
dimientos y actuaciones

A) El apartado 2 de la Disposicion Final Ter-
cera, en la que se establecen unos plazos
para la Adaptacion de las Administracio-
nes Publicas para el ejercicio de derechos
reconocidos en la Ley, establece lo si-
guiente:

2. «En el ambito de la Administracion Gene-
ral del Estadoy y los organismos publicos vin-
culados o dependientes de ésta, «los derechos
reconocidos en el art. 6 de la presente ley po-
dran ser ejercidos en relacion con la “totali-
dad” de los procedimientos y actuaciones de su
competencia a partir del 31 de diciembre de
2009». A tal fin, el Consejo de Ministros esta-
blecerd y hara publico un «calendario» de
adaptacion gradual de aquellos procedimientos
y actuaciones que lo requieran.

Tarea nam. 8a:

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2009 *

Sujeto Administracion General del Estado

Tarea Establecimiento de un calendario de
adaptacion gradual (a la Ley) de aque-
llos procedimientos y actuaciones que
lo requieran

Tarea nim. 9a:

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2009

Sujeto Administracion General del Estado

Tarea Adaptacion gradual (a la Ley de Admi-
nistracion electrénica) de la totalidad
de los procedimientos y actuaciones de
su competencia, en relacién con los
que podran ejercerse los derechos re-
conocidos en el art. 6

* Obviamente, para que se pueda cumplir en
plazo la segunda tarea, la primera ha de hacerse
mucho antes (parece razonable que el calenda-
rio de adaptacion se establezca y haga publico,
por ejemplo, antes del 1 de enero de 2008).

B) El apartado 3 de la misma Disposicion Fi-
nal Tercera prevé el mismo plazo y objeti-
vo para las Comunidades Auténomas, pero
con una importante salvedad: la disponibi-
lidad presupuestaria.

3. «En el ambito de las “Comunidades Auto-
nomas”, los derechos reconocidos en el art. 6
de la presente ley podran ser ejercidos en rela-
cion con la “totalidad” de los procedimientos y
actuaciones de su competencia “a partir del 31
de diciembre de 2009, siempre que lo permi-
tan sus disponibilidades presupuestariasy.



* No hace referencia alguna al establecimien-
to por los Gobiernos de las CC.AA. de un ca-
lendario de adaptacion gradual (a la Ley) de
aquellos procedimientos y actuaciones que lo
requieran, pero parece logico que asi lo hagan
y, si quieren alcanzar en plazo el objetivo pro-
puesto, también han de hacerlo en breve plazo
(antes del 1 de enero de 2008).

Tarea num. 8b:

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2009 *

Sujeto Comunidades Auténomas

Tarea Establecimiento de un calendario de
adaptacion gradual (a la Ley) de aque-
llos procedimientos y actuaciones que
lo requieran

Tarea nim. 9b:

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2009

Sujeto Comunidades Autébnomas

Tarea Adaptacion gradual (a la Ley de Admi-
nistracion electrénica) de la totalidad
de los procedimientos y actuaciones de
su competencia, en relacion con los
que los derechos reconocidos en el
art. 6 podran ejercerse... siempre que
lo permitan sus disponibilidades presu-
puestarias

C) Por ultimo, en el apartado 4 de la misma
Disposicion Final Tercera se hace la mis-
ma prevision respecto a las Corporaciones
locales:

4. «En el ambito de las Entidades que inte-
gran la “Administracion Local”, los derechos
reconocidos en el art. 6 de la presente ley po-
dran ser ejercidos en relacion con la “totali-
dad” de los procedimientos y actuaciones de su
competencia “a partir del 31 de diciembre de
2009 siempre que lo permitan sus disponibili-
dades presupuestariasy.

Tampoco respecto a las Corporaciones locales
se impone la obligacion de que establezcan un ca-
lendario de adaptacién gradual, pero parece razo-
nable que asi lo hagan:

Tarea num. 8c:

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2009 *

Sujeto Entidades locales

Tarea Establecimiento de un calendario de
adaptacion gradual (a la Ley) de aquellos
procedimientos y actuaciones que lo re-
quieran

Tarea num. 9c:

Plazo Hasta el 31 de diciembre de 2009

Sujeto Entidades locales

Tarea Adaptacion gradual (a la Ley de Admi-
nistracion electrénica) de la totalidad de los proce-
dimientos y actuaciones de su competencia, en re-
lacion con los que los derechos reconocidos en el
art. 6 podran ejercerse... siempre que lo permitan
sus disponibilidades presupuestarias

* Tanto las Comunidades Autdnomas como las
Corporaciones locales tendrian que establecer sus

planes de adaptacion a la Ley antes del 1 de enero
de 2008 para asi poder hacer las oportunas previ-
siones presupuestarias en 2 ejercicios.
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existen numerosas sedes electronicas en todos los
niveles de la Administracion, podemos distinguir
tres tareas o trabajos:

Tarea num. 11:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la
Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Examen de la adecuacion de las sedes
electrénicas existentes a los requisitos de
la nueva Ley de Administracion electro-
nica y adaptacion a ella, en lo que re-
quieran

Tarea nim. 12:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE,CC.AA.yCC.LL)

Tarea Creacion de nuevas sedes electronicas o
desarrollo e incorporacion a las sedes
electrénicas preexistentes de nuevos
contenidos y servicios electrénicos, con
sujecion a los principios y adaptados a
los requisitos de la nueva Ley

Conviene recordar, para finalizar este apartado,
que, aparte de la adecuacion de las paginas web 0
sedes electrénicas de los Departamentos u Orga-
nismos de las Administraciones Plblicas a la nue-
va Ley de Administracion electrénica, también de-
ben adecuarse a la Ley Organica de Proteccion de
Datos, la Ley de Propiedad Intelectual, etc.

2. Los puntos de acceso electrénico

La Ley de Administracion electronica define en
su Anexo (letra g) el punto de acceso electronico
como el: conjunto de pdginas Web agrupadas en
un dominio de Internet cuyo objetivo es ofrecer al
usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios dirigidos a re-
solver necesidades especificas de un grupo de
personas o el acceso a la informacion y servicios
de una institucion publica.

Definicién que se parece mucho a la que se da
en el art. 8.2.b): Puntos de acceso electrénico,
consistentes en sedes electronicas creadas y ges-
tionadas por los departamentos y organismos pii-
blicos y disponibles para los ciudadanos a través
de redes de comunicacion.

Con esta definicion resulta dificil distinguirlos
de las sedes electronicas, puesto que, como he-
mos dicho, la sede electronica de una Adminis-
tracion Publica o de cualquiera de sus Departa-
mentos, Organismos o Entidades dependientes es
también, en un sentido amplio, un punto de acce-
so electronico.

La diferencia entre unas y otros esta en el pun-
to de vista con el que el sitio web esta concebido
y desarrollado, desde el punto de vista de la Ad-
ministracion o desde el punto de vista del ciuda-
dano.

Asi, las sedes electronicas reflejan la estructura
de un determinado Organismo, mientras que los
puntos de acceso a los servicios electrénicos sue-
len agrupar, en el mismo sitio y bajo la misma di-
reccion, servicios de distintos Organismos e, in-
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cluso, Administraciones (también se llaman venta-
nillas Unicas electronicas).

Esta concepcion, diferente a la de la sede elec-
tronica, pero compatible con ella, queda mas cla-
ramente expresada en la prevision que hace la Ley
respecto a la Administracion General del Estado,
de creacion de un punto de acceso general a los
servicios publicos electronicos de su competencia
(art. 8.2.b):

En particular se creara un «punto de acceso
generaly a través del cual los ciudadanos pue-
dan, en sus relaciones con la «Administracion
General del Estado» y sus Organismos publi-
cos, acceder «a toda la informacion y a los ser-
vicios disponiblesy.

Este punto de acceso general contendra la
relacion de servicios a disposicion de los ciuda-
danos y el acceso a los mismos, debiendo man-
tenerse coordinado, «al menosy, con los restan-
tes puntos de acceso electronico de la
Administracion General del Estado y sus Orga-
nismos publicos.

Esta es la filosoffa con la que se puso en marcha
el portal administracion.es, en su dia; luego el por-
tal del ciudadano.es, y recientemente el sitio
060.es, que ha venido a sustituir a los dos anterio-
res (de hecho, dichas direcciones han sido rediri-
gidas al nuevo sitio o punto de acceso general a
los servicios electronicos de la AGE). También
ésta es la idea del portal de Administracié Oberta
de la Generalitat de Catalunya, cat365.net.

Aunque la nueva Ley no regula los requisitos
que deben cumplir estos puntos de acceso a los
servicios electrénicos como lo hace con las sedes
electronicas, a nuestro juicio, le son de aplicacion
los requisitos exigidos a éstas, por lo que, en pri-
mer lugar, lo que habr& que hacer es examinar si
los existentes a la fecha de entrada en vigor de la
misma cumplen lo previsto en ella.

Tarea nam. 13:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CCAAYy CCLL)

Tarea Examen de la adecuacion de PASE (pun-
tos de acceso a servicios electrénicos)
existentes a la nueva Ley de Administra-
cion electrénica y adaptacion a ella, en
lo que requieran

Tarea nam. 14:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Creacion (desarrollo y puesta en marcha)
de nuevos PASE (puntos de acceso a ser-
vicios electronicos) o desarrollo e incor-
poracion a los PASE ya existentes de
nuevos contenidos y servicios electrdni-
€0s, con sujecion a los principios y adap-
tados a los requisitos de la Ley

3. Las oficinas de atencion presencial

La tercera tarea que han de abordar las Admi-
nistraciones Publicas en relacion con el acceso de
los ciudadanos a los servicios electronicos es la
creacion de «espacios» fisicos en los que se pon-

gan a disposicion de los ciudadanos de forma li-
bre y gratuita los medios e instrumentos precisos
para ejercer los derechos reconocidos en el art. 6
de esta Ley, debiendo contar con asistencia y
orientacion sobre su utilizacion, bien a cargo del
personal de las oficinas en que se ubiquen o bien
por sistemas incorporados al propio medio o ins-
trumento, segUn se establece en el «art. 8.2 a)» de
la Ley.

Estos puntos de acceso, fisicos y publicos, a los
servicios electrdnicos resultan imprescindibles
para las personas que no disponen de medios elec-
tronicos en sus domicilios o trabajos y, por tanto,
son esenciales para cumplir el principio y derecho
de igualdad en el acceso de todos los ciudadanos a
la Administracién electronica, proclamado en el
«art. 6.2 c)».

Estas oficinas de atencion presencial estan lla-
madas a crearse en las actuales oficinas fisicas de
atencion al ciudadano o de informacién adminis-
trativa, por lo que la propia Ley les llama también
«oficinas integradas», al disponerse en el mismo
«espacio» de las dos posibilidades de acceso a los
servicios publicos, el fisico y el electronico (como
sucede, por ejemplo, con las sucursales bancarias,
que, en este sentido, serian también oficinas inte-
gradas).

Tarea nim. 15:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Dotacidn y puesta en marcha de las ofi-
cinas de atencion presencial u oficinas
integradas, asi como capacitacion del
personal a su cargo

Otra posibilidad es la utilizacion como oficinas
de atencidn presencial u oficinas integradas de ac-
ceso a los servicios publicos electronicos de los de
puntos de acceso fisico y publico a internet, como
son las bibliotecas publicas, telecentros rurales,
etc. De hecho, cualquier punto de acceso a inter-
net es un punto de acceso a la Administracién
electrénica, aunque no puede tener la considera-
cion de oficina de atencion presencial si no cuenta
con asistencia y orientacion sobre su utilizacion,
bien a cargo del personal de las oficinas en que se
ubiquen o bien por sistemas incorporados al pro-
pio medio o instrumento, por mucho que en ellas
se pongan a disposicion de los ciudadanos de for-
ma libre y gratuita los medios e instrumentos pre-
cisos para el acceso a los servicios administrativos
electronicos.

En este sentido, y al igual que distinguiamos
entre las sedes electronicas de los diferentes De-
partamentos, Organismos y Entidades administra-
tivas y los puntos de acceso electronico generales,
también podemos distinguir entre oficinas de aten-
cion presencial u oficinas integradas de cada uno
de los Departamentos, Organismos o Entidades
administrativas y las oficinas de atencion presen-
cial u oficinas integradas generales, a los servicios
publicos electrénicos.

4. Los servicios de atencion telefonica

El art. 8.2.c) de la Ley dice:

2. La Administracion General del Estado ga-
rantizara el acceso de todos los ciudadanos a
los servicios electronicos proporcionados en su
ambito a través de un sistema de varios canales
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que cuente, «al menosy, con los siguientes me-
dios:

¢) Servicios de atencion telefonica que, en la
medida en que los criterios de seguridad y las
posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a
los ciudadanos el acceso a las informaciones y
servicios electronicos a los que se refieren los
apartados anteriores.

Aunque, como en el caso de los dos apartados
anteriores, en la Ley se prevé solo para la Admi-
nistracion General del Estado, creemos que se tra-
ta de una tarea que deben realizar todas las Admi-
nistraciones Publicas, para garantizar la igualdad
en el acceso de todos los ciudadanos a los distin-
tos servicios publicos por medios electrénicos (y
el teléfono es uno de ellos, tanto voz como los
SMS).

Tarea nam. 16:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Dotacion y puesta en marcha de los ser-
vicios de atencion telefonica, asi como
capacitacion del personal a su cargo

5. Los registros electrénicos

Otra tarea imprescindible que ha de abordar una
Administracion Pdblica para convertirse en Admi-
nistracion electronica es la creacion de un sistema
de Registros electronicos, que, ademas de un
modo de acceso a la Administracion electrdnica,
es el primer paso del procedimiento administrati-
Vo electrénico.

Por lo tanto, su existencia es tan importante
como la de la sede electronica, en la que suele es-
tar integrado, como el Registro fisico lo esta en la
sede fisica.

Se regula en el art. 24 de la Ley, en cuyo aparta-
do 3, se establece:

3. En cada Administracion Publica existird,
al menos, un sistema de registros electronicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes,
escritos y comunicaciones dirigidos a dicha Ad-
ministracion Publica.

Por lo que, aparte de los Registros electroni-
cos de los distintos Departamentos de la Admi-
nistracién General del Estado y los de las Comu-
nidades Autdnomas, se deduce de este mandato
imperativo de la Ley la obligacion de crear en
cada Corporacion local al menos un Registro
electrénico.

Para esa creacion es necesaria una Disposicion,
publicada en el Diario Oficial.

Y en el apartado 4 de este mismo art. respecto a
la Administracion General del Estado, se establece
esta otra obligacion, mas concreta atn si cabe:

4. En el ambito de la Administracion General
del Estado se automatizaran las oficinas de re-
gistro fisicas a las que se refiere el art. 38 de la
Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, a fin de garantizar la in-
terconexion de todas sus oficinas y posibilitar
el acceso por medios electronicos a los asientos

registrales y a las copias electronicas de los
documentos presentados.

Como quiera que el art. 38, apartado 9, de la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, ya prevé la posibilidad de Re-
gistros Telematicos, la tarea de creacion de los
nuevos Registros electrdnicos previstos en la
Ley, se puede dividir en las siguientes cuatro ta-
reas:

Tarea num. 17:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Examen de la adecuacion de los registros
teleméticos existentes a los requisitos
previstos en la nueva Ley de Administra-
cion electrénica para los registros elec-
tronicos

Tarea nam. 18:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Adaptacion de los registros telematicos
electrénicos preexistentes a la nueva
Ley, en aquello que requieran

Tarea nam. 19:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE,CC.AA.yCC.LL)

Tarea Elaboracion y publicacion en el Diario
Oficial correspondiente de la Disposi-
cion de creacion de los registros electro-
nicos,de acuerdo con las previsiones y
requisitos exigidos por la Ley

Tarea nim. 20:

Plazo A partir de la entrada en vigor de la Ley

Sujeto Todas las Administraciones Publicas
(AGE, CC.AA.yCC.LL)

Tarea Dotacién y puesta en marcha de los nue-
VOs registros electrénicos de acuerdo con
las previsiones y requisitos exigidos por
la Ley, asi como formacion y capacita-
cion del personal a su cargo

Aunque la Ley sélo se refiere a las Disposicio-
nes de creacion de los Registros electronicos, tan
importante 0 mas es la implantacion del desarrollo
telematico y, sobre todo, la dotacion de medios
personales adecuados y su capacitacion.

Tareas relacionadas con el procedimiento admi-
nistrativo

Tras el primer peldafio del acceso de los ciu-
dadanos a los servicios publicos electronicos,
especialmente, a través de los Registros electré-
nicos, el segundo escalon es el funcionamiento
interno y la actuacion de la propia Administra-
cion, que, por muy electrénico que sea, ha de
ajustarse a las normas y garantias del procedi-
miento administrativo.

Como quiera que no existe un Gnico procedi-
miento administrativo, sino muchas y muy distin-
tas posibles actuaciones de la administracion, que
pueden revestir distintas formas juridicas, habra
que estar a las particularidades de éstas en el mo-
mento de pasarlas a electrénicas, por lo que en
este apartado no podemos enumerar tareas o pro-
cedimientos concretos, sino s6lo fijarnos en la re-
gulacion de los aspectos genéricos que hace la
nueva Ley.

En este sentido, podemos agrupar las previsio-
nes de la Ley en tres apartados:

a) Gestion del Conocimiento de la actuacion ad-
ministrativa

Encuadramos aqui todos los medios electrénicos
por los cuales los ciudadanos tienen conocimiento
de las actuaciones de las Administraciones Publicas,
tanto las generales como las particulares (una espe-
cie de quehaydelomio.com).

1. Publicaciones electronicas de Boletines Oficia-
les (art. 11).

2. Publicacion electronica del tablon de anuncios
o edictos (art. 12).

3. Comunicaciones electrénicas (art. 27).
4. Notificacion por medios electrdnicos (art. 28).

5. Informacion sobre el estado de tramitacion
(art. 37).

b) Gestion documental de la actuacion adminis-
trativa

Incluimos en este bloque a los Datos porque, aun-
que la Ley se refiere a ellos en multitud de ocasio-
nes, no les dedica un art. especifico ni los distingue
adecuadamente de los documentos electrénicos.

1. Datos (Ley de Proteccién de Datos)

2. Documento administrativo electronico (art. 29)
3. Copias electrénicas (art. 30)

4. Archivo electronico de documentos (art. 31)

5. Expediente electrénico (art. 32)

c) Gestidn electronica del procedimiento adminis-
trativo

Por Gltimo, y respecto al procedimiento adminis-
trativo propiamente dicho, en la Ley se distinguen
los tres momentos de su tramitacion (iniciacion, ins-
truccién y terminacion) y la posibilidad de que se
haga de forma «automatica».

1. Iniciacion del procedimiento por medios elec-
tronicos (art. 35).

2. Instruccién del procedimiento utilizando me-
dios electronicos (art. 36).

3. Terminacion de los procedimientos por medios
electrénicos (art. 38).

Tareas relacionadas con la cooperacion entre
las Administraciones

En tercer peldafio o paso de la Administracion
electrénica, después de resolver el acceso de los
ciudadanos y empresas a la misma y el funcio-
namiento interno de ésta a través del procedi-
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miento administrativo electrdnico, es la coopera-
cién por medios electrénicos entre las distintas
Administraciones Publicas, de forma que se ase-
gure la mejor prestacion de los servicios publi-
cos electronicos.

Es decir, el paso del A2C y el A2B al A2A.

La Ley se refiere al tema de las relaciones entre
las Administraciones Publicas en sus arts. 1.1y
2.1.0), Objeto de la Ley 'y Ambito de aplicacién,
asi como en el art. 9, sobre Transmisiones de da-
tos entre Administraciones Publicas, pero, sobre
todo, en su Titulo Cuatro: Cooperacion entre Ad-
ministraciones para el impulso de la Administra-
cion electronica.

Entre las tareas que se han de abordar por las
Administraciones Publicas en este peldafio de re-
laciones y cooperacion con otras Administracio-
nes Publicas, podemos destacar, como las mas im-
portantes:

a) Interoperabilidad y seguridad

1. Interoperabilidad [arts. 40.2.a), 41y 42.1].

— de los sistemas de informacion y

— de los servicios de Administracidn electronica.
2. Seguridad (art. 42.2)

b) Redes integradas

3. Red [integrada] de comunicaciones (art. 43).

4. Red integrada de Atencién al Ciudadano
(art. 44).

C) Buenas prdcticas

5. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones
(art. 45).

6. Transferencia de tecnologia entre Administra-
ciones (art. 46).

Todo ello en el marco institucional de coopera-
cion en materia de Administracion electronica que
es el Comité Sectorial de Administracién electré-
nica, regulado en el art. 40 de la Ley, y sirviéndo-
se de dos valiosos instrumentos, como es el Es-
quema Nacional de Interoperabilidad y Esquema
Nacional de Seguridad, previstos en el art. 42.

[ 111. CONCLUSIONES

1. Administracion electrénica / Gobierno
electronico

La primera consideracion que queremos hacer a
modo de conclusiones de este analisis de la nueva
Ley, aunque pueda parecer una obviedad, es que
la nueva Ley es de Administracion electrénica y
no de Gobierno electrénico.

La denominacion anglosajona e-Government no
se adecua bien a la distincién que se hace tradicio-
nalmente en Espafia entre el Gobierno y la Admi-
nistracion, la Direccidn politica y la Funcion Pu-
blica.

Confirmando esta idea, la nueva Ley viene a
consolidar algunos cambios que ya se habian em-
pezado a dar en Leyes administrativas como la
Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Adminis-
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traciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, para ir permitiendo la utilizacion
de medios electronicos, y no en la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gobierno.

2. La Administracion electrénica, motor de la
Sociedad de la Informacion

La nueva Ley de Administracion electronica,
aparte de, obviamente, tener como objetivo impul-
sar ésta, constituye también un impulso importan-
te a la Sociedad de la Informacion, pues no en
vano los servicios publicos electrénicos aparecen
en todas las encuestas como una de las principales
motivaciones por la que los ciudadanos y empre-
sas utilizan Internet.

Asi lo proclama expresamente la Ley en su art.
3 (Finalidades de la Ley):

Son fines de la presente Ley:

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de
la informacion en el ambito de las Administra-
ciones Publicas y en la sociedad en general.

Y, efectivamente, junto con otras Leyes que se
aprobaron en su dia, como la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la In-
formacion y de Comercio electronico, la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electroni-
ca, LEY 10/2005, de 14 de junio, de Medidas
Urgentes para el Impulso de la Televisién Digi-
tal Terrestre, y el Proyecto de Ley de Impulso de
la Sociedad de la Informacion, que acaba de ser
remitido a las Cortes, la Ley de Administracion
electrdnica va a suponer un elemento importante
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn
en Espafia.

Asi ha sido en los paises en los que méas se ha
desarrollado la Administracion electrénica, donde,
tras el desarrollo de los modelos de comercio elec-
tronico B2C y B2B (Market Places) y Redes Ciu-

dadanas C2C (Community Networks) 0 P2P (Peer
to Peer), la irrupcion de la Administracion como
actor de la Sociedad de la Informacion, con rela-
ciones A2C, A2B y A2A, ha supuesto una revolu-
cion.

3. Administracion electrénica / Servicio pu-
blico electrdnico. ; C2A/ A2C?

Dejamos para el final un tema que puede pare-
cer nominalista, pero que, como casi todos los te-
mas relativos al nombre de algo, es —en reali-
dad— una cuestion de concepto, mucho mas
profunda de lo que a simple vista parece.

Habra notado el lector que durante todo el ar-
ticulo nos hemos referido a la Ley como «Ley de
Administracion electrénica», cuando, en realidad
y en rigor legal, ésa no es su denominacion ofi-
cial, aunque si la materia que trata.

Pues bien, la razon es que durante la tramita-
cién parlamentaria se produjo un cambio en el
nombre del inicialmente llamado Proyecto de Ley
para el Acceso Electronico de los Ciudadanos a
la Administraciones Publicas, que, por mor de una
enmienda aceptada en Comisidn del Senado, paso
a denominarse durante unos dias: Proyecto de Ley
del Servicio Publico electrénico, aunque al final
fue: Ley para el Acceso Electronico de los Ciuda-
danos a los Servicios Publicos.

Esta enmienda y este cambio de denomina-
cion tenian una finalidad no banal y era el cam-
bio de perspectiva de la Ley, como ocurri6 con
las primeras paginas web de la Administracion,
que pasaron de ser paginas corporativas a puntos
de acceso de los ciudadanos concebidos y dise-
fiados desde la perspectiva de sus necesidades y
no tanto desde la perspectiva organigramas ad-
ministrativos.

Porque los medios electrdnicos, ¢son solo para
que los ciudadanos accedamos mas facilmente a
las Administraciones Publicas o deben servir so-
bre todo para que éstas nos presten un mejor ser-
vicio publico?

B2C
B2B

A2C
A2B
A2A

B

LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DESDE UN NUEVO PRISMA:
EL SERVICIO PUBLICO ELECTRONICO
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EL ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS

A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Por JORGE VILLARINO MARZO

Letrado de las Cortes Generales

[ 1. INTRODUCCION

Son muchos los retos a los que ha tenido que
hacer frente Espafia desde la recuperacion de la
democracia. Uno de éstos ha sido el de su moder-
nizacién, con todo lo que conlleva en aspectos
como la competitividad en los mercados interna-
cionales, el continuado crecimiento econémico de
los dltimos afios, nuestra incorporacion a la mone-
da Unica, etc. El sector privado, con todas las difi-
cultades que se han tenido y las tareas que restan
por culminar, ha sabido demostrar esa incorpora-
cién y la Administracion Pdblica, los centros de
gestion administrativa, los puntos de relacién con
los ciudadanos, no podian quedar atrés. Si desea-
mos una Administracion eficaz, exenta de buro-
cracias innecesarias, agil en las tramitaciones, mo-
derna y segura, no sélo no se puede dar la espalda
a las nuevas tecnologias sino que es necesario vol-
car los esfuerzos de cara a su plena implantacion.
Un pais como Espafia no puede limitarse a dejar
en manos privadas, que también, la incorporacion
de las innovaciones sino que ha de adaptar sus
instrumentos y medios publicos a las exigencias
de un mundo globalizado y, por tanto, cada vez
mas competitivo, sin que los trdmites administrati-
vos puedan ser vistos como un sacrificio de los
ciudadanos y pasen a ser contemplados como un
verdadero servicio de la Administracion.

1 11. BREVE REPASO HISTORICO EN
ESPANA

Histéricamente se han adoptado muchas deci-
siones en pro de la incorporacion de la tecnologia,
mundo cambiante por excelencia, a la Administra-
cion, destacando, entre otros, el modelo de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria,
verdadera punta de lanza de esta modernizacion
en el plano que ahora nos interesa, esto es, la utili-
zacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

En el plano estrictamente legal, y sin perjuicio
de antecedentes mas lejanos, podemos situar la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, como el punto
de partida de la incorporacidn de los instrumentos
informaticos y telematicos para las Administracio-
nes Publicas al hacer un llamamiento en su art. 45
al impulso del empleo y la aplicacién de las técni-
cas y medios electrénicos, informaticos y teleméa-
ticos; o recoger en su art. 38 la apelacion a la in-
formatizacion de registros y archivos. Estas
disposiciones fueron objeto de desarrollo a través
del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por
el que se regula la utilizacion de técnicas electrd-
nicas, informaticas y telematicas por la Adminis-
tracion General del Estado.

Con posterioridad, y con la finalidad de dar
cumplimiento a los principios béasicos que habian
de regir esta nueva realidad, tales como el de la
autenticidad e integridad de las comunicaciones

electrdnicas, a través de la Ley 66/1997, de 30 de
diciembre, de acompafiamiento a los Presupuestos
Generales del Estado de 1998, se atribuy0 a la Fa-
brica Nacional de Moneda y Timbre la facultad de
prestar servicios técnicos y administrativos en or-
den a garantizar la seguridad, validez y eficacia de
la emisién y recepcion de comunicaciones y docu-
mentos a través de técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos; posteriormente des-
arrollada por el Real Decreto 1290/1999, de 23 de
julio.

En el afio 2001 se reformo la Ley del afio 1992
a efectos de permitir el establecimiento de regis-
tros telematicos para la recepcion o salida de soli-
citudes, escritos y comunicaciones por medios te-
leméticos, y también se permite desde entonces la
notificacion por medios teleméticos al interesado
si lo hubiera sefialado como preferente o lo hubie-
ra consentido expresamente. Por Gltimo, encontra-
mos las méas recientes Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos; la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la socie-
dad de la informacion y de comercio electrdnico;
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica y, en fin, el actual Proyecto de Ley de
acceso electronico de los ciudadanos a las Admi-
nistraciones Publicas.

Se trata de un escueto acercamiento a la plas-
macion legal de los esfuerzos continuados por
hacer realidad la implantacion definitiva de las
nuevas tecnologias en el seno de las Administra-
ciones Publicas y, en lo que nos interesa, en el
cumplimiento de su principal objetivo que no es
otro que el del servicio a los ciudadanos y al in-
terés general haciendo realidad un principio con-
sagrado constitucionalmente como es el princi-
pio de eficacia.

d 111, LA UNION EUROPEA Y LA SO-
CIEDAD DE LA INFORMACION

Tampoco debemos omitir las iniciativas en
nuestro entorno juridico politico y, mas en concre-
to, en la Unién Europea. Sin necesidad de remon-
tarnos a antecedentes lejanos, podemos sefialar el
origen de las politicas sobre la sociedad de la in-
formacion a mediados de los ochenta; asi, con el
programa ESPRIT en 1984, el programa RACE en
1986, el Libro Verde sobre la liberalizacion de las
telecomunicaciones en 1987 o el Libro Blanco so-
bre crecimiento, competitividad y empleo de
1993, que contemplaba una politica global sobre
la sociedad de la informacion.

Sera sin embargo en 1999 cuando se dé un
cambio sustancial con la adopcion por la Comi-
sion Europea de la iniciativa «eEurope—Una
Sociedad de la Informacidn para todos» que fue
acogida favorablemente en la denominada Estra-
tegia de Lishoa, destinada a hacer de la Unién
Europea el espacio mas competitivo para el afio
2010. Esta iniciativa se puso en marcha a través
de dos planes:

— El plan de accion eEurope 2002, basado en
tres prioridades: Internet mas rapido, mas barato y
seguro; inversion en personas y en formacion; y fo-
mento del uso de Internet.

— El plan de accién eEurope 2005, que se centrd
en el acceso de banda ancha a precios competitivos,
la seguridad de las redes y el fomento del uso de las
tecnologias por parte de las Administraciones PUbli-
cas, es decir, la Administracion electronica.

La Gltima de estas iniciativas fue presentada en
junio de 2005 bajo el nombre «i2010-Sociedad
europea de la informacién para 2010», en cuyo
marco ya se han adoptado varias iniciativas, desta-
cando la iniciativa accesibilidad electronica, que
fomenta el acceso de todos a las TIC y, en particu-
lar, a las personas mayores o con discapacidad; y
sobre todo, a los efectos que nos ocupan, la princi-
pal iniciativa que en estos momentos se encuentra
en marcha, impulsada por la Comision Europea: el
plan de accion sobre Administracion electronica
i2010. Este plan de accion esta destinado a hacer
mas eficaces los servicios publicos, a modernizar-
los y a ajustarlos mejor a las necesidades de la po-
blacion. El plan de accion pone de relieve espe-
cialmente la importancia de acelerar la
instauracion de la administracion electrénica en
Europa, a fin de responder a una serie de desafios
y exigencias:

— Modernizar y hacer mas eficaces los servicios
publicos.

— Ofrecer servicios de mayor calidad y més se-
guros a la poblacién.

— Responder a la demanda de las empresas que
desean menos burocracia y mas eficacia.

— Garantizar la continuidad transfronteriza de
los servicios publicos, imprescindible para garanti-
zar la movilidad en Europa.

También en el seno del Consejo de la Union
Europea, en su reunion de 8 de junio de 2006, se
puso de manifiesto la inquietud por esta materia, y
buena prueba de ello fueron las conclusiones so-
bre Administracion electrénica para todos los eu-
ropeos, en las que se instaba a los Estados miem-
bros:

— Aacometer todos los esfuerzos necesarios para
fomentar las prioridades politicas y el logro de los
objetivos relativos al plan de accién de administra-
cion electrénica 12010 a la hora de concebir sus res-
pectivos programas nacionales de reforma.

— A crear el entorno juridico y organizativo ade-
cuado que estimule la creacion de unos servicios
electrénicos de Administracion Publica accesibles,
incluyentes, centrados en el usuario y perfecciona-
dos en toda la Unién Europea y una mayor utiliza-
cion de las TIC por los sectores publico y privado.

— A centrarse en un planteamiento sostenible que
facilite a los funcionarios publicos las capacidades y
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competencias necesarias para administrar el cambio
y proveer a los ciudadanos, a las empresas y a las
Administraciones unos servicios centrados en el
usuario que den lugar a beneficios tangibles y mejo-
ren la calidad de vida.

— A crear unos medios seguros de identificacion
electrdnica, con objeto de acceder a los servicios
electrénicos, teniendo en cuenta la comodidad del
usuario y el principio de reconocimiento mutuo den-
tro de la Union Europea.

— A fomentar el uso de unos factores clave des-
arrollados en comun en todos los niveles de las Ad-
ministraciones Publicas, fomentando asi la compati-
bilidad, el uso de normas abiertas y unos servicios
publicos electrdnicos interactivos e integrados.

— Aincrementar el papel de las asociaciones en-
tre el sector publico y el sector privado en el fomen-
to de soluciones de Administracion electrdnica, con-
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una vision descriptiva no analitica ni valorativa y
teniendo en cuenta las ulteriores modificaciones
que se pudieran dar hasta ver plasmado este texto
en el Boletin Oficial del Estado.

El Proyecto se encuentra estructurado en cuatro
titulos que recogen los grandes contenidos: el am-
bito de aplicacion y sus principios generales; los
derechos de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electréoni-
cos; el régimen juridico de la administracion elec-
tronica; la gestion electronica de los procedimien-
tos y la cooperacion entre las administraciones
para la Administracion electronica.

La Ley va a tener como objetivo permitir el
ejercicio de los derechos de los ciudadanos y
el cumplimiento de deberes por medios electroni-
cos, facilitandoles el acceso por dichos medios a
la informacion y al procedimiento administrativo,
contribuyendo asi a la proximidad de las Adminis-

a Comision Europea ha sido muy clara al sefialar que para que la Union

Europea pueda competir a nivel mundial Europa necesita de unas
Administraciones Priblicas eficaces e innovadoras. En cifras ha sefialado que si
se introdujera en toda la Unién la Administracién electrénica podria conllevar
unos ahorros anuales de 50.000 millones de euros. Si a eso se suman datos
concretos, como que en paises como Bélgica las personas con discapacidad
pueden ahora realizar en segundos trdmites que antes les llevaban tres o cuatro
semanas, el esfuerzo verdaderamente merece la pena

tribuyendo asi a la aplicacion del plan de medidas
de Administracion electrénica.

La Comision Europea ha sido muy clara al se-
fialar que para que la Unién Europea pueda com-
petir a nivel mundial Europa necesita de unas Ad-
ministraciones Publicas eficaces e innovadoras.
En cifras ha sefialado que si se introdujera en toda
la Unidn la Administracion electrénica podria
conllevar unos ahorros anuales de 50.000 millones
de euros. Si a eso se suman datos concretos, como
que en paises como Bélgica las personas con dis-
capacidad pueden ahora realizar en segundos tra-
mites que antes les llevaban tres o cuatro semanas,
el esfuerzo verdaderamente merece la pena. En
fin, no podemos omitir las iniciativas de otras or-
ganizaciones internacionales, caso de la Recomen-
dacion del Comité de Ministros del Consejo de
Europa de diciembre de 2004 en la que se sefala-
ba que la Administracion electrdnica es un asunto
de gobernanza democratica, o el estudio de la
OCDE sobre Administracion electrénica en el que
se reflejaban los ahorros que ésta puede generar al
permitir un aumento de la eficacia.

I:I IV. RASGOS GENERALES DEL ACCE-
SO ELECTRONICO DE LOS CIUDA-
DANOS

Los esfuerzos legislativos, junto con los organi-
zativos y los presupuestarios, son la principal via
para lograr este objetivo en Espafa. El ultimo de
ellos, en el momento de escribir estas lineas en
plena tramitacion parlamentaria, es el Proyecto de
Ley para el acceso electronico de los ciudadanos a
las Administraciones Publicas. Vamos a exponer

traciones con el ciudadano y la transparencia ad-
ministrativa dentro de los principios de eficacia y
eficiencia mediante el uso de las tecnologias de la
informacion. Esto ademas se debera hacer creando
un clima de confianza en los ciudadanos, vencien-
do la natural reticencia humana al uso de lo desco-
nocido y a la novedad, por lo que el Proyecto de
Ley refleja un continuo llamamiento a la salva-
guarda de los derechos fundamentales de los ciu-
dadanos y, mas en concreto, del derecho a la inti-
midad y a la proteccion de los datos de caracter
personal. En definitiva, se apela al cumplimiento
de una de las grandes innovaciones que nuestro
texto constitucional introdujo en el Derecho com-
parado, su art. 18.4, en el que se dice que la Ley
limitara el uso de la informatica para proteger la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos,
asi como el ejercicio de sus derechos.

D V. LOS DERECHOS DE LOS CIUDA-
DANOS Y LAS OBLIGACIONES DE
LAADMINISTRACION

La Ley de Procedimiento Administrativo del afio
1992 ya contemplaba una serie de derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con la Administra-
cion. Ahora, el Proyecto de Ley que nos ocupa re-
coge una serie de derechos afiadidos: el derecho a
elegir el canal a través del cual relacionarse por
medios electronicos con las Administraciones, el
derecho a no aportar documentos que obren en po-
der de las Administraciones Publicas, el derecho a
la igualdad en el acceso electronico a los servicios
de las Administraciones, el derecho a conocer por
medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que ostenten la condicion de

interesados, a obtener copias electrénicas de los
documentos electronicos que formen parte de pro-
cedimientos en los que tengan la condicion de inte-
resados, a la conservacion por las Administracio-
nes Publicas de los documentos electrénicos que
formen parte de un expediente, a obtener los me-
dios de identificacion electronica necesarios, con
una especial atencion a los sistemas de firma elec-
tronica del DNI u otros sistemas de firma electro-
nica admitidos por las Administraciones, a la segu-
ridad y confidencialidad de sus datos, a la calidad
de los servicios prestados por via electronica y a
elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse
con las Administraciones Publicas siempre que uti-
licen estandares abiertos 0 que sean de uso genera-
lizado por los ciudadanos.

Para asegurar la defensa de estos derechos de
los ciudadanos, ademas l6gicamente de los instru-
mentos ordinarios de tutela, se crea la figura del
Defensor del Usuario de la Administracion Elec-
tronica. A pesar de su denominacion y del hecho
de que se apela al ejercicio de sus funciones con
imparcialidad e independencia, su ubicacion en el
organigrama del Ministerio de Administraciones
Publicas y su nombramiento por el Consejo de
Ministros a propuesta del Ministro de Administra-
ciones Publicas hacen que dicha afirmacion vaya
acompafada de matices, sin perjuicio obviamente
del méaximo respeto a la mas que presumible cua-
lificacion profesional de quien resulte nombrado.
Su actuacion, que debera contar con la asistencia
de la Inspeccién General de Servicios de la Admi-
nistracion Plblica, se canalizara a través de un in-
forme anual en el que debera recoger un anélisis
de las quejas y sugerencias recibidas y las oportu-
nas propuestas para garantizar los derechos de los
ciudadanos antes mencionados, elevandolo al
Consejo de Ministros y remitiéndolo al Congreso
de los Diputados.

Logicamente, la fijacion de estos derechos su-
pone un vuelco global de la organizacién de la
Administracion, puesto que se pasa de una llama-
da al impulso del uso de las TIC en los textos an-
teriormente citados a un llamamiento a la obliga-
cion de utilizarlas y ponerlas a disposicién de los
ciudadanos. Se pasa del poder al deber. Con la fi-
nalidad de que todos los ciudadanos tengan acceso
a la prestacion de servicios electronicos, el Pro-
yecto de Ley contempla la articulacién de un sis-
tema de varios canales que cuente, por lo menos,
con los siguientes medios: oficinas de atencidn
presencial en las que se pongan a disposicion de
los ciudadanos los instrumentos necesarios para el
ejercicio de los citados derechos; puntos de acceso
electrénico consistentes en sedes electronicas cre-
adas y gestionadas por los departamentos y orga-
nismos publicos disponibles para los ciudadanos a
través de redes de comunicacion, incluido un pun-
to de acceso general, y servicios de atencion tele-
fonica que, dentro de las exigencias de seguridad,
faciliten a los ciudadanos el acceso a las informa-
ciones y servicios electrénicos que requieran.

dwi. REGIMEN JURIDICO DE LA AD-
MINISTRACION ELECTRONICA

Lo anteriormente expuesto exige notables modi-
ficaciones de la estructura material y organizativa
de las Administraciones Publicas que suponen, en
primer lugar, la regulacion de la sede electronica
como una direccidn electronica disponible para los
ciudadanos y cuya titularidad ostenta una Adminis-
tracion, en la que se podran publicar informacio-
nes, servicios y transacciones, aunque habra que
esperar al desarrollo normativo para observar la
forma en la que cada Administracion determine los



17 de julio de 2007

1ario

LALEY

d

instrumentos de creacion de las sedes electronicas.
Ademas, el Proyecto recoge la plena validez juridi-
ca de los boletines oficiales en las publicaciones
electronicas, al igual que la publicacion de los ac-
tos y comunicaciones administrativos que deban
publicarse en tablones de anuncios o edictos, es
decir, una manifestacion mas de la adaptacion de la
normativa general a la realidad electronica.

Respecto a las formas de identificacion y auten-
ticacion de los ciudadanos, el Proyecto contempla
que pueden utilizar, en todo caso, los sistemas de
firma electrénica incorporados al DNIe; los siste-
mas de firma electronica avanzada admitidos por
las Administraciones Publicas, que deberan ser
publicos y accesibles por medios electrénicos, al
igual que lo deberan ser las caracteristicas de los
certificados admitidos, los prestadores que los ex-
piden y las especificaciones de la firma electrdni-
ca que pueden realizarse con dichos certificados;
asi como otros sistemas de firma electrénica que
en todo caso requeriran de la sefializacion por las
Administraciones Publicas de los supuestos y con-
diciones de su utilizacion por los ciudadanos. Bien
es cierto que se ha previsto, para evitar la brecha
digital, que los funcionarios puablicos designados
al efecto puedan, mediante el uso del sistema de
firma electronica del que estén dotados, realizar la
identificacion o autenticacion de los ciudadanos
que no dispongan de los instrumentos anterior-
mente mencionados.

En lo que concierne a este mismo aspecto en las
Administraciones, podran utilizar sistemas de fir-
ma electrdnica basados en la utilizacion de certifi-
cados de dispositivo seguro o medio equivalente
que permita identificar la sede electronica y el es-
tablecimiento con ella de comunicaciones seguras;
sistemas de firma electronica para la actuacion ad-
ministrativa automatizada, tales como el sello
electrénico o un codigo seguro de verificacion
vinculado a una Administracién Publica, 6rgano o
entidad; la firma electrénica del personal al servi-
cio de la Administracion, incluyendo la basada en
el DNI; y por ultimo el intercambio electrénico de
datos en entornos cerrados de comunicacion que
cuando sea entre participantes de distintas Admi-
nistraciones entonces las condiciones y garantias
se deberan establecer mediante convenio.

En lo que concierne a los registros electrénicos,
se contempla la obligacion de cada una de las Ad-
ministraciones de disponer de uno; estableciéndo-
se ademas para la Administracion General del Es-
tado la obligacion de automatizar las oficinas de
registro fisico. Existe obligacion de publicar en el
Diario Oficial que corresponda la creacion de los
registros, especificandose el érgano o unidad res-
ponsable de su gestidn, asi como los dias declara-
dos como inhabiles, todo ello de cara a hacer rea-
lidad la transparencia y fomentar la confianza
ciudadana antes citadas.

Los ciudadanos pueden elegir comunicarse 0 no
con las Administraciones por medios electrénicos,
mientras que éstas utilizaran estos medios siempre
que los ciudadanos lo hayan solicitado o consenti-
do expresamente; siendo validas las comunicacio-
nes siempre que haya constancia de la transmisién
y la recepcion, de sus fechas, de su contenido inte-
gro y se identifique al remitente y al destinatario
de manera fidedigna. En linea similar, las notifica-
ciones podran realizarse por medios electrénicos
cuando el interesado haya sefialado dicho medio
de manera preferente o haya consentido su utiliza-
cion. Se han previsto las posibles dificultades téc-
nicas con la finalidad de salvaguardar los dere-
chos de aquéllos de tal modo que si transcurridos
diez dias sin que el interesado acceda al contenido

23

del acto objeto de la notificacion se entendera que
ha sido rechazada, salvo que de oficio o a instan-
cia del destinatario se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso.

Unicamente se establece la posibilidad de trans-
formar reglamentariamente el derecho a comuni-
carse por medios electronicos en obligacion, asf
como de que las notificaciones se articulen por
esta via, cuando los interesados se correspondan
con personas juridicas o colectivos de personas fi-
sicas que, por razon de su capacidad econdmica o
técnica, dedicacion profesional u otros motivos
acreditados, tengan garantizado el acceso y la dis-
ponibilidad de los instrumentos tecnoldgicos ne-
cesarios.

Para cerrar el régimen juridico de la Adminis-
tracion electronica se regula la existencia de docu-
mentos, copias, archivos y expedientes electroni-
cos. Asi, se contemplan aspectos tales como el de
las condiciones para reconocer la validez de un
documento electronico o el sistema de copias
electronicas, con independencia de las caracteristi-
cas del documento originario, es decir, sea 0 no
electronico.

En cuanto a la gestion electrénica de los proce-
dimientos, se hace en primer lugar un llamamiento
para que se dote a las Administraciones Publicas
de los recursos y medios materiales adecuados
para su utilizacion. Para tomar la decision respec-
to de la aplicacion de los medios electrénicos a la
gestion de procedimientos, el Proyecto de Ley en-
carga a las Administraciones Publicas un analisis
en el que tengan en cuenta: la supresién o reduc-
cion de la documentacion requerida a los ciudada-
nos; la prevision de medios e instrumentos de par-
ticipacion, transparencia e informacion; la
reduccion de los plazos y tiempos de respuesta y
la racionalizacion de la distribucién de las cargas
de trabajo y de las comunicaciones internas. Se
establecen los diferentes pasos del procedimiento
que guardan un ldgico paralelismo con la Ley de
1992: iniciacién, instruccién y terminacion, asi
como algun aspecto que se ha demostrado de gran
importancia para el ciudadano, caso del acceso de
los ciudadanos a la informacion sobre el estado de
tramitacion de los procedimientos en los que os-
tenten la condicion de interesados.

El Proyecto de Ley se cierra con un conjunto
de medidas de carécter orgénico y funcional des-
tinadas a fomentar la cooperacion entre Adminis-
traciones para impulsar la Administracion elec-
tronica:

1. Desde el punto de vista organico se crea el Co-
mité Sectorial de Administracion Electronica, 6rga-
no dependiente de la Conferencia Sectorial de Ad-
ministracion Pablica y que se configura como el
6rgano técnico de cooperacion de la Administracion
General del Estado, de las Administraciones de las
Comunidades Autonomas y de las entidades de la
Administracion Local en materia de Administracion
electrénica. Ademas se contempla la posibilidad de
requerir la colaboracion de organizaciones, Corpo-
raciones o agentes sociales en las deliberaciones, via
a través de la cual se puede tener conocimiento de
las experiencias en el sector privado y que puede ser
de gran utilidad en la fase de transicion que va a
ocupar los préximos afios.

2. Desde el punto de vista funcional se apela a
que las Administraciones utilicen sistemas de infor-
macion que garanticen un adecuado nivel de intero-
perabilidad, es decir, de capacidad de los sistemas
de informacion y de los procedimientos a los que
dan soporte de compartir datos y posibilitar el inter-
cambio de informacion y conocimiento entre ellos.

A este respecto se prevé el Esquema Nacional de In-
teroperabilidad que comprendera el conjunto de cri-
terios que las Administraciones deberan tener en
cuenta a la hora de tomar las decisiones tecnoldgi-
cas para garantizar la citada interoperabilidad.

3. Igualmente se prevé un Esquema Nacional de
Seguridad que contendr los principios bésicos y re-
quisitos minimos que permitan una adecuada pro-
teccion de la informacion que se canaliza a través de
los medios electronicos a los que se refiere el Pro-
yecto de Ley.

Ambos esquemas adoptaran la forma de Real
Decreto aprobado en Consejo de Ministros, a pro-
puesta de la Conferencia Sectorial de Administra-
cion Publica y previo informe de la Comision Na-
cional de Administracion Local; ademds de tener
en cuenta las recomendaciones de la Union Euro-
pea a las que hemos hecho mencion; la situacion
tecnolégica de las diferentes Administraciones PU-
blicas, aspecto relevante si se tiene en cuenta la
dificil situacion de nuestra Administracion Local,
asi como los servicios electronicos ya existentes.

Ademas se contempla la necesidad de que todas
las Administraciones adopten las medidas necesa-
rias, fundamentalmente tecnolégicas, para posibi-
litar la interconexion de sus redes con el fin de
crear una red de comunicaciones espafiola; sin
perjuicio de que también se busque la intercone-
xién con las redes de las instituciones de la Union
Europea y del resto de Estados miembros.

[ vii. concLUSION

Como todas las normas, habra que esperar a su
desarrollo y a su implantacién para emitir un jui-
cio de valor. EI Proyecto de Ley no ha sido ajeno
a las dificultades de adaptacion de las Administra-
ciones espafiolas a las citadas exigencias y obliga-
ciones. En la Administracién General del Estado
se ha previsto que los derechos de los ciudadanos
podran ser ejercidos a partir del 31 de diciembre
de 2009, siendo obligacion del Consejo de Minis-
tros la de fijar un calendario, que sera publico, de
adaptacion gradual de aquellos procedimientos y
actuaciones que lo requieran. La misma fecha se
ha previsto para las Comunidades Auténomas vy,
fundamentalmente, para las Entidades que forman
parte de la Administracion Local; en ambos casos,
siempre que lo permitan sus disponibilidades pre-
supuestarias. Precisamente el mapa municipal
puede ser la principal fuente de preocupacién, por
lo que el Proyecto de Ley ha previsto que los En-
tes supramunicipales, con las Diputaciones Pro-
vinciales a la cabeza, puedan prestar los servicios
necesarios para garantizar la efectividad en el am-
bito de los Municipios que no dispongan de los
medios técnicos y organizativos necesarios para
prestarlos. El horizonte temporal parece razonable
para que logren llegar a un punto de encuentro las
dos lineas de actuacion que han de converger:

— La adaptacion de las Administraciones, que
exigird: la firmeza en las decisiones politicas, el
acierto en las concreciones técnicas, el esfuerzo en
las inversiones financieras y la adaptacion de los
funcionarios a esta nueva realidad.

— La adaptacion de los ciudadanos a esta moda-
lidad de relacidn con la Administracion, que exigira:
valentia ante la innovacion, confianza en las medi-
das de seguridad y normalidad y generalidad en el
gjercicio de los derechos a través de los medios
electronicos.
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